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[105000] Comentarios y Analisis de la Administracion

Comentarios de la gerencia [bloque de texto]

Ciudad de México, a 16 de julio de 2021 — MEDICA, S.A.B. de C.V. (“Medica Sur”, “MEDICA”, “MS”, la
“Compafiia”) (Clave de cotizacién BMV: MEDICAB y CEBURES MEDICA 20) reporta sus resultados no auditados
correspondientes al segundo trimestre del 2021 (2T21). Esta informacion se presenta de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (IFRS, por sus siglas en inglés).

Hechos relevantes 2T21:

Entorno actual
En nuestro pais y en la Ciudad de México, persisten de manera importante los efectos de la pandemia,
ya que Unicamente el 26% de la poblacion adulta de la ciudad ha sido completamente inmunizada
contra COVID-19.

A inicios del 2T21, la compafiia observd un efecto descendente en la atencidon de pacientes
hospitalizados por dicho padecimiento; sin embargo, la ocupacidén se incrementd nuevamente hacia
junio y continda a la fecha de emisién de este reporte.

En Médica Sur nos sentimos fuertes y preparados para seguir atendiendo a los pacientes COVID y no
COVID de forma segura y simultdanea, contamos con la experiencia, la mejor infraestructura, el personal
especializado, contamos con resultados sobresalientes en los estandares de seguridad para nuestros
pacientes, colaboradores y visitantes. Siempre dando lo mejor de nosotros.

Desde el inicio de la pandemia en marzo de 2020, hemos procesado mas de 700 mil pruebas y atendido
mas de 1,600 pacientes COVID egresados de hospitalizacion.

40 afos
En el mes de junio cumplimos 40 afios de ofrecer los mejores servicios hospitalarios en México,
seguiremos trabajando y siendo constantes, perseverantes y con actitud de servir a nuestros pacientes,
guienes son el motivo mas importante nuestra fundacién. Celebramos ser lideres en atencién médica,
en la calidez mostrada a nuestros pacientes y en la vanguardia tecnoldgica.

Resultados
El primer semestre de 2021 mostrd una importante recuperacion en la ocupacion hospitalaria en todos
los meses.
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Es asi que, durante el 2T21, atendimos 3,158 pacientes egresados de hospitalizacion, 62.0% mas que el
2T20.

e Los ingresos del grupo ascendieron a $1,389 millones de pesos, el incremento del 65.8% en
comparacién con el 2T20, fue impulsado por tres variables principales:

i) La recuperacién de los servicios no COVID; se incrementé de forma importante la programacion de
cirugias ambulatorias y de mayor estancia, que incluso superd niveles pre- pandémicos del ejercicio
2019.

ii) Se sumo la recuperacion de servicios clinicos y unidades de diagndstico como: el Centro Oncoldgico,
Radioterapia, Neurofisiologia, Urologia Avanzada y Radiocirugia.

iii) Continuamos con la atencién de pacientes COVID hospitalizados y el procesamiento de pruebas para
la deteccidn del virus, seguimiento a tratamientos y las pruebas para medir los niveles de anticuerpos
post- vacuna y recuperacion.

La Emisora cerré el trimestre con 123 sucursales de diagndstico y puntos de atencion, 40 de ellos
exclusivos para pruebas COVID.

e La utilidad de operacion del 2T21 crecid 233.5% sumando $299.6 millones de pesos en comparacion
con 2T20.

El margen operativo mejord 10.8 pps llegando a 21.6% al cierre del segundo trimestre del 2021, gracias
al incremento en ingresos mencionado previamente y a la estricta gestidn de costos y gastos del grupo.

e Por su parte, la Utilidad de Operacidon mas depreciacion y amortizacion “EBITDA” (por sus siglas en
inglés) de la compafiia alcanzé $381.0 millones de pesos en el 2T21, lo que representa 120.3% mas, en
comparacién con el mismo periodo del afio anterior. Al mismo tiempo, el margen EBITDA tuvo un
efecto positivo al pasar de 20.6% en el 2T20 a 27.4% al cierre del 2T21.

e En cuanto a la Utilidad Neta, Médica Sur obtuvo resultados sobresalientes en comparaciéon con el
mismo periodo del afio anterior y que ha mantenido desde el cierre de 2020. La utilidad neta sumé
$191.4 millones de pesos, lo que representa un crecimiento de 334.5%. El margen neto crecio 8.5 pps,
ubicandose en 13.8%.
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Medica Sur, 5.A.B. de C.V. y Subsidiarias

2120 | 2121 | Var($) | Var(%)

ingresos 8379 1,389.7 551.7 65.8%
Utilidad de QOperacion 89.8 299.6 209.7 233.5%
Margen de Operacion 10.7% 21.6% 108 pp
EBITDA* 173.0 381.0 208.0 120.3%
Margen EBITDA 20.6%  27.4% 6.8 pp
Utilidad Neta Consolidada  44.0 191.4 147.3 334.5%
Margen Neto 5.3% 13.8% 8.5 pp

Cifras en millones de pesos, incluye efectos deredondeo,

A la fecha de emisién de este reporte, Médica Sur esta en cumplimiento con todas sus obligaciones financieras y
continda operando normalmente, observando una considerable recuperacion en algunas areas con volumenes
de operacion que, en el pasado, habian disminuido, como el area de diagndstico y cirugias electivas; esperamos
gue esta tendencia continle positiva y con una recuperacidon paulatina, mientras avanza el proceso de
vacunacién y mejora el panorama ante la pandemia por la enfermedad COVID-19. La Compaiiia ha tenido una
excelente generacion de efectivo para hacer frente a sus obligaciones operativas y de pago para los proximos
meses.

Datos relevantes 2721

Volumen e indicadores

Durante el 2721, Medica Sur contd con la confianza de 3,158 pacientes egresados de hospitalizacion con un
incremento del 62% respecto del mismo periodo del ejercicio anterior.

La Emisora cerrd el trimestre con 123 sucursales de diagndstico y puntos de atencién, 40 de ellos exclusivos para
pruebas COVID.

La presencia geografica de la compafiia se incrementé de 6 a 14 ciudades por la incorporacién de las unidades en
aeropuertos GAP que la emisora anuncié en el 1T21.

Como se menciond previamente, observamos una recuperacion muy relevante en los procedimientos NO-
COVID, que en conjunto con la atencion a los pacientes COVID-19, logramos resultados financieros muy
favorables.

La estancia media de pacientes No COVID incrementd marginalmente al pasar de fue de 3.48 a 3.74 dias, lo que
representa un 7.4% mas que el segundo trimestre del 2020.

Por otro lado, la estancia media de los pacientes COVID no critico descendié de 7.20 a 6.19 dias, 14.1% menos
que el 2T20. La estancia de pacientes COVID en dreas criticas también descendio al pasar de 16.81 a 14.15 dias,
15.8% menos.
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Informacién a revelar sobre la naturaleza del negocio [bloque de texto]

Médica Sur, S.A.B. de C.V. (BMV: Medica) es un operador de hospitales y un proveedor integrado de servicios
del cuidado de la salud y servicios relacionados. Provee estos servicios a través de hospitales y laboratorios. En
Médica Sur se reldne a un grupo de médicos, profesionales de la medicina, enfermeria, administracion y
operacién hospitalaria y se tiene como objetivo ofrecer un servicio de excelencia médica con calidez humana
guiado por un estricto cédigo de ética y respaldado por equipos e infraestructura médica con tecnologia de
vanguardia.

Se colocé la primera piedra el 23 de junio de 1981 y en 1982, se fundé Médica Sur con el fin de crear un
centro privado de alta especialidad en el que se practica medicina ética, de manera eficiente en costo, con
sentido académico, con estdndares de eficiencia internacionales y que ademas resultara econdmicamente y
financieramente sustentable.

El centro de la estrategia de Médica Sur es el paciente, teniendo claro nuestro objetivo, ser el grupo de
servicios médicos de mayor prestigio en México, donde el valor mas importante es la salud de nuestros
pacientes, esforzandonos a diario en cumplir nuestro lema de “Excelencia Médica con Calidez Humana”
otorgando a la poblacidon servicios de la mas alta calidad a un precio justo permitiendo el crecimiento vy la
sustentabilidad de Medica Sur.

Se pretende cimentar el crecimiento futuro con base en la historia de crecimiento y rentabilidad,
manteniendo la dedicacion a brindar servicios de salud de alta calidad incrementando la cobertura en las
unidades de servicios que se operan actualmente, apalancando la infraestructura médica, y en las que se
llegard a operar en un futuro, ademas de seguir desarrollando las relaciones con la red de médicos y
empleados. Siguiendo estos elementos basicos de estrategia, la administracion considera que Médica Sur
continuara creciendo de manera estable y rentable, y al mismo tiempo incrementando la relevancia entre los
pacientes, médicos, proveedores y empleados.

Actualmente el Grupo Médica Sur esta integrado por el complejo hospitalario Médica Sur Tlalpan ubicado al
sur de la Ciudad de México y 123 sucursales de diagndstico y puntos de atencion, 40 de ellos exclusivos para
pruebas COVID, incluyendo 12 unidades en aeropuertos. La presencia geografica se incrementd de 6 a 14
ciudades ubicadas en la Ciudad de México y Area Metropolitana, Estado de México, Morelos, Puebla,
Querétaro y Tlaxcala. En las instalaciones, se ofrecen servicios de diagndstico, atencién médica de primer,
segundo vy tercer nivel, ademas de llevar a cabo actividades de investigacidn clinica, docencia y asistencia
social. Al 30 de junio de 2021, las unidades de servicio, los recursos fisicos, los recursos humanos, la
infraestructura, y las actividades docentes de Médica Sur se integran de la siguiente manera:

Unidades de Servicio:
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e Hospital Médica Sur Tlalpan (hospital de alta especialidad)
e 123 sucursales de diagnostico y puntos de atencion

Nuestra rentabilidad ha generado un importante flujo de caja que nos ha permitido realizar las inversiones de
capital necesarias para actualizar infraestructura y equipo.

Tomas de muestra COVID en aeropuertos

Durante el primer trimestre de 2021, nuestra filial, Laboratorio Médico Polanco (LMP), gand la licitacion para
realizar pruebas de antigeno para la deteccion de COVID-19 en los 12 aeropuertos operados por Grupo
Aeroportuario del Pacifico (GAP). Entre los que destacan Guadalajara, Tijuana, Puerto Vallarta, Los Cabos,
entre otros

:’ﬂw;'_':l ==
§ o

i

L P i Absyrs mia cerce de H
1 LIS AR pudiTEL
P G raiin POR  ASTigiag
—3 - b=
l.:'!l"."_."'ﬂ iy )

. X

1

"

Informacidén a revelar sobre los objetivos de la gerencia y sus estrategias para
alcanzar esos objetivos [bloque de texto]

Nuestra Estrategia

En Médica Sur tenemos claro nuestro objetivo, ser el grupo de servicios médicos de mayor prestigio en los
Estados Unidos Mexicanos, donde el valor mds importante es la salud de nuestros pacientes, esforzandonos a
diario en ofrecer nuestros servicios bajo nuestro lema de “Excelencia Médica con Calidez Humana” y con el
objetivo de otorgar a la poblacion servicios de la mas alta calidad a un precio justo.

Para poder lograrlo, hemos trabajado en varias vertientes que nos permitird alcanzar nuestros objetivos,
como lo es seguir ofreciendo una amplia gama de servicios médicos, manteniendo siempre estrictos procesos
de calidad, respaldado por un cuerpo médico especializado y apoyados en equipos y tecnologia de ultima
generacion. Lo anterior nos permitird mantener la confianza de nuestros pacientes para lograr asi incrementar
el porcentaje de ocupacion hospitalaria y la derrama en Servicios Clinicos y Unidades de Diagndstico.
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Por otro lado, estamos en un proceso de constante remodelacién de la infraestructura hospitalaria y
equipamiento para mantener en todo momento instalaciones adecuadas para el éptimo desarrollo vy
prestacién de nuestros servicios, beneficiando a nuestros pacientes y sus familiares al brindarles la mayor
comodidad posible.

Asimismo, venimos trabajando muy de cerca con nuestros médicos, lo cual nos permite entender sus
necesidades y requerimientos para que de manera conjunta logremos identificar retos y oportunidades
permitiéndonos continuar a la vanguardia en los servicios que ofrecemos.

Por ultimo, hacia los préoximos afios concentraremos nuestros esfuerzos en la expansién de nuestros servicios
con el fin de afianzarnos como el grupo de servicios médicos mas fuerte y de mayor prestigio en México, que
otorga a la poblacién servicios de la mas alta calidad a un precio justo permitiendo el crecimiento vy la
sustentabilidad del Grupo Medica Sur. Asimismo, seguiremos explorando nuevas oportunidades de inversion
lo cual nos permitira diversificar riesgos y ampliar nuestro portafolio de servicios

Informacién a revelar sobre los recursos, riesgos y relaciones mas significativos de
la entidad [bloque de texto]

Factores de Riesgo

Riesgos relacionados con nuestras actividades.

Nuestras actividades, lineas de negocio, operaciones, logistica, oferta y demanda de servicios, asi como
resultados financieros pueden tener un impacto negativo derivados del brote por COVID-189.

La nueva cepa de coronavirus ("COVID-19"), identificada por primera vez en Wuhan (China) en diciembre de
2019, se ha extendido a casi todas las regiones del mundo. El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) declard al COVID-19 como una pandemia. El brote, y las medidas adoptadas para
contenerlo o mitigarlo, han tenido consecuencias adversas para la economia mundial, incluyendo en la
demanda, operaciones, cadenas de suministro y mercados financieros, entre otros. En México, los primeros
casos se reportaron el 27 de febrero del 2020 en la Ciudad de México, y a partir del 24 de marzo, la Secretaria
de Salud reforzé las medidas de aislamiento mediante el inicio de la fase 2 de la contingencia (“dispersion

comunitaria”).

Desde marzo de 2020, el gobierno federal ha aplicado diversas medidas para controlar la propagaciéon del
COVID-19, incluidas acciones extraordinarias como el cierre de escuelas y la suspension de actividades no
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esenciales en las regiones mas afectadas. Conforme a las medidas extraordinarias implementadas, los
servicios de salud han sido considerados actividades esenciales; sin embargo, el COVID-19 ha dado lugar a
restricciones de movilidad, se han modificado las operaciones de logistica y distribucién, asi como, se han
presentado situaciones de desabasto o encarecimiento de materiales de higiene y equipos de proteccién para
los profesionales de la salud indispensables para la operacién de la Compafiia. Si bien, durante 2020 v el
primer semestre de 2021, la Emisora fue capaz de mantener inventarios suficientes y precios razonables de
materiales y medicamentos, dada la relacion de largo plazo que mantiene con sus proveedores, este contexto
nacional y macroecondmico mundial podria afectar directa o indirectamente el abastecimiento y/o la
situacion financiera de la Emisora en el futuro.

En el caso de la Ciudad de México, el Gobierno de la Ciudad, ha establecido un semaforo epidemiolégico a
través del cual, las distintas actividades econdmicas reanudaron operaciones paulatinamente con
restricciones de aforo, horarios, entre otras, a lo largo de 2020 y 2021.

El hospital y las unidades de diagndstico se han desarrollado en completa operacidn, puesto que son
consideradas actividades esenciales.

Los servicios adicionales que ofrece el campus como restaurantes, sucursales bancarias y el hotel han operado
conforme a los aforos, capacidad y medidas dictadas por las autoridades a lo largo de la contingencia.

Cabe destacar que la pandemia ha tenido un impacto sin precedentes en la economia mundial y nacional, la
magnitud de su impacto en nuestro negocio dependerd de su desenvolvimiento futuro, no podemos
garantizar que no nos veremos afectados por los efectos antes descritos, o algin evento similar que no
hayamos previsto, o que la cantidad de recursos que hemos previsto para afrontar la pandemia serdn
suficientes, la Emisora no puede estimar la duracién o el impacto que esta pandemia tendra en los préximos
meses sobre el volumen de pacientes, la demanda de servicios clinicos, o de la Situacién Financiera del Grupo.

Dependemos de nuestra capacidad de atraer y retener a médicos y personal profesional calificado para ofrecer
la mejor atencidn y tratamientos médicos.

Nuestro éxito depende de la capacidad que tengamos para atraer y retener a médicos y personal profesional
calificado (incluyendo, médicos residentes, enfermeras, y asistentes enfocados a ciertas especialidades), asi
como de la habilidad para capacitarlos. Asimismo, mantener la vanguardia e innovacion cientifica y
tecnoldgica.

En México existe un grupo reducido de médicos con alto conocimiento y especializacion en ciertas areas
médicas, por lo que competimos directamente con el resto de los proveedores de servicios médicos para
atraer y mantener a dichos médicos calificados. Los médicos y el personal profesional consideran importante,
antes de decidir en dénde prestar sus servicios, la reputacidon del hospital, la calidad del personal profesional
actual, las oportunidades de investigacidn vy las relaciones sociales que podrian desarrollar en dicho lugar. No
obstante que somos competitivos en dichos aspectos, podria resultar dificil negociar ciertos términos vy
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condiciones con dichos médicos y personal profesional. En la medida en que no logremos atraer y retener a
meédicos y personal profesional calificado, nuestra operaciéon y crecimiento podrian verse adversamente
afectados.

Derivado de la contingencia sanitaria por COVID-19, las medidas de aislamiento y cuarentena, tanto la OMS,
expertos y autoridades de salud nacionales e internacionales, han recomendado limitar la movilidad e invitan
a la poblacién a no salir de casa con el objeto de contener los contagios. Ante dicho escenario, los médicos en
general han reducido considerablemente el nUimero de consultas de sus respectivas especialidades
atendiendo Unicamente situaciones de emergencia. Médica Sur implementd medidas sanitarias en los accesos
y torres de consultorios para evitar las aglomeraciones e identificar con oportunidad a pacientes o visitantes
gue pudieran tener sintomas de COVID-19.

Médica Sur es un hospital seguro y asi lo ha comunicado a los médicos y profesionales de la salud quienes
pueden atender a sus pacientes con padecimientos no relacionados con COVID-19.

Por otro lado, en México y otras regiones del mundo presentaron situaciones desafortunadas de hostilidad y
agresiones hacia los profesionales de la salud. La Emisora promueve una cultura de respeto, apoyo,
reconocimiento y cuidado del personal, por ello implementd los siguientes programas, entre otros:

l) Transporte Seguro. El personal puede acceder en distintas ubicaciones de la ciudad y reducir su
exposicion durante el traslado.

) Programa de Acompafiamiento Seguro, A través de este programa, los colaboradores pueden contar
con asesoria en caso de recibir amenazas o ser victimas de algln delito, acompafiamiento virtual durante el
evento, asi como reporte del incidente ante las autoridades correspondientes.

1) Red de Apoyo para la Salud Emocional y Psicoldgica, A través de este programa, se busca atender los
sentimientos de miedo, frustracion, tristeza, ansiedad y demads sensaciones para identificarlas oportunamente
y atenderlas.

No obstante que la emisora ha implementado controles de seguridad en los accesos a las instalaciones y los
programas descritos anteriormente, los médicos y los profesionales calificados que requiere la emisora para
prestar sus servicios pueden decidir aplazar su incorporacién a las actividades laborales o modificar sus
horarios y/o disponibilidad, lo cual puede tener impacto en la cobertura de servicios que presta la compafiia.

Se recomienda leer el riesgo “Nuestras actividades, lineas de negocio, operaciones, logistica, oferta y

demanda de servicios, asi como resultados financieros pueden tener un impacto negativo derivados del brote
por COVID-19.”
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Dependemos de que los médicos y el personal profesional que presta sus servicios en nuestras instalaciones
tomen decisiones clinicas adecuadas y de que la administracion del hospital y unidades de diagndstico
mantengan un control apropiado sobre los lineamientos y politicas clinicas de operacion.

Por la naturaleza de los servicios que presta la Emisora y dependiendo de los tratamientos de cada paciente,
es probable que en ocasiones se requiera llevar a cabo procedimientos anestésicos, diagndsticos y/o
terapéuticos médico-quirdrgicos. Dichos procedimientos conllevan en si riesgos implicitos. Los pacientes son
informados plenamente y previo a la realizaciéon del procedimiento sobre la naturaleza, beneficios,
alternativas, riesgos, probabilidades de éxito y las posibles complicaciones del procedimiento anestésico,
diagnostico y/o terapéutico. Los pacientes aceptan y autorizan a los profesionales de la salud de Médica Sur,
S.A.B. de C.V. para que apliquen los procedimientos o medidas terapéuticas adicionales que sean necesarias
para el mantenimiento de su estado de salud en caso de ocurrir contingencias durante el procedimiento. Con
fines educativos o bien para contribuir en el conocimiento cientifico, los pacientes también aceptan vy
autorizan que se filme o se fotografie el drea anatémica tratada en el curso de dicho procedimiento, pero
resguardando siempre su identidad.

Los pacientes estan enterados que habran de requerir vigilancia y control postoperatorios hasta su total
recuperacion. En todo momento hay comunicacion expedita y una relacion respetuosa entre el médico
tratante a quien voluntariamente el paciente acude en busca de ayuda profesional. Los pacientes aceptan
gue, en cualquier momento, el médico tratante pueda hacerse acompafiar por médicos miembros de su
grupo de trabajo y por médicos en formacién académica. El paciente es informado también de las
consecuencias que implica el no llevar a cabo el(los) procedimiento(s) que se le hubieran indicado. Se aclaran
todas sus dudas y se le proporciona el tiempo suficiente para que el paciente tome una decision.

Dependemos de que los médicos y el personal profesional que labora en nuestras instalaciones tome
decisiones clinicas adecuadas en relacién con el diagndstico y tratamiento de nuestros pacientes. Aunque
hemos desarrollado politicas para el tratamiento de los pacientes, otorgamos capacitacion periddica a los
médicos y al personal profesional respecto del tratamiento adecuado de los pacientes, procedimientos y
técnicas médicas novedosas, y realizamos seminarios y conferencias para el intercambio de conocimiento
entre los mismos, finalmente dependemos de la correcta aplicacién de las politicas clinicas por parte de los
médicos y del personal profesional. Cualquier decisién clinica incorrecta por parte de los médicos y personal
profesional o cualquier incumplimiento en la administracion y coordinacién de las actividades clinicas de cada
hospital, podria tener como consecuencia un resultado desfavorable en el tratamiento de los pacientes,
lesiones o muerte. Aun cuando la responsabilidad derivada de dichos incidentes recae en los médicos, los
cuales cuentan con seguros especializados para cubrir dicha responsabilidad, y en el personal profesional, en
caso de que Médica Sur fuere declarada responsable en cualquier forma y grado, podriamos enfrentar gastos
legales significativos, dafios a la reputacién de nuestros hospitales, y un efecto material adverso en nuestro
negocio, situacion financiera y resultados de operacion.

A partir del brote por COVID-19, Médica Sur, ha desarrollado guias y protocolos con las pautas de la Secretaria
de Salud que documentan nuestra experiencia en la atencion de pacientes infectados con la enfermedad
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COVID-19 y con recomendaciones para la proteccion del personal clinico y pacientes. Estas guias y protocolos,
inclusive, pueden ser Utiles para consulta de otras instituciones de salud; sin embargo, actualmente ya se
cuenta con diversas vacunas alrededor del mundo,. En México la jornada de vacunacion inicid con el personal
médico directamente expuesto y poblacion vulnerable conforme las autoridades sanitarias de nuestro pais y
organismos internacionales han recomendado. Sin embargo, los tratamientos aun siguen en investigacion a
nivel global y local ya que no existe ningun medicamento antiviral especifico para prevenir o tratar la
enfermedad COVID-19 a la fecha. Las personas afectadas por la enfermedad COVID-19, pueden recibir
atencion para aliviar los sintomas.

Actualmente en la Ciudad de México y con base en el reporte de la Secretaria de Salud del 22 de Junio de
2020, de los 7.1 millones de habitantes mayores de 18 afios, 1.8 millones tienen el esquema completo de
vacunacion, lo que representa el 26% de dicha poblacidn.

Por otro lado, 3.5 millones de personas, o bien el 49%, cuenta con al menos una dosis. Si bien se espera que el
incremento en inmunizaciones ayude a disminuir el niumero de contagios, hospitalizaciones y decesos,
desafortunadamente, en nuestra experiencia, durante el primer semestre de 2021, observamos casos de
COVID-19, incluso en personas que recibieron una o ambas dosis de forma indistinta en todo tipo de vacunas.
Es importante considerar que los virus cambian constantemente a través de la mutacién. Cuando un virus
tiene una o mas mutaciones nuevas, se llaman “variantes” del virus original. Actualmente, existen diversas
variantes y las vacunas contra la COVID-19 se desarrollaron antes de que surgieran estas. Es necesario
realizar mds investigaciones y ser conscientes de que la vacuna no impide totalmente el riesgo de contagio.
Diversos fabricantes de vacunas estan evaluando la posibilidad de aplicar vacunas de refuerzo para mejorar la
proteccidn frente a las distintas variantes.

En casos graves de la enfermedad los pacientes deben ser hospitalizados. La mayoria de ellos se recuperan
con la ayuda de medidas de apoyo; sin embargo, no podemos garantizar que los resultados sean favorables
para todos los pacientes, dado que se trata de un nuevo virus y sus variantes.

Dependiendo de la gravedad de los padecimientos asociados al COVID-19, algunos pacientes pueden requerir
intervencion de intubacion orotraqueal que se considera un procedimiento de alto riesgo. Derivado de
nuestra experiencia en la atencién de pacientes con COVID-19 y como se ha documentado a nivel nacional e
internacional, hay personas que son clasificadas como vulnerables, pues debido a su estado de salud y sistema
inmune debilitado, tienen un mayor riesgo a contraer COVID 19 o desarrollar sintomas mas graves, en
comparacién con quienes no tienen alguna de estas caracteristicas o condiciones: Adultos mayores, personas
con obesidad o diabetes, personas con cancer, personas con enfermedades respiratorias, personas con
enfermedades cardiovasculares, mujeres embarazadas y en lactancia, entre otras. Cada paciente puede
desarrollar sintomatologia diferente y la enfermedad se puede agravar de maneras distintas, por tanto,
hemos observado un incremento en los dias de estancia hospitalaria relacionada con COVID-19, las personas
gue estan criticamente enfermas pueden estar hospitalizadas por dos semanas y media; sin embargo, hay
guienes pueden estar hasta dos meses hospitalizados o mas, ya que como se menciond previamente,
actualmente no se cuenta un medicamento antiviral especifico para prevenir o tratar la enfermedad COVID-
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19, reducir su concentracidon o reparar el dafio pulmonar de forma acelerada, los tratamientos aln siguen en
investigacion a nivel global y local.

Como se menciond anteriormente, hasta el momento no existe ningin medicamento aprobado para la
atencion de la enfermedad causada por el virus SARS-COV2, por tanto, se utilizan drogas que en base tedricay
en el laboratorio han demostrado tener cierta eficacia para la atencion de dicha enfermedad; sin embargo, la
indicacién autorizada de estas drogas es para otras enfermedades, es por ello que se usa el término de
"indicacion compasiva". Ante este contexto, el paciente firma un consentimiento informado donde manifiesta
estar enterado de que el tipo de droga que se esta utilizando en su tratamiento aln no cuentan con la
autorizacidon especifica y necesaria para el tratamiento de la enfermedad COVID-19 y aprueba que sean
incluidas en su tratamiento y rehabilitacion, buscando el beneficio de reestablecer su salud, el paciente
manifiesta estar enterado de que todo tratamiento hospitalario implica riesgos inherentes o asociados, siendo
los mas frecuentes, alteraciones al ritmo cardiaco, entre otros. El paciente tiene el derecho de revocar dicho
consentimiento en cualquier momento, de asi convenir a sus intereses, sin que esto repercuta en la atencion
gue recibe. El paciente tiene el derecho de solicitar expresamente un cambio en el tratamiento, por escrito y
firmando la documentacion designada para tal efecto, o su egreso voluntario en cuanto su estado clinico asi lo
permita, deslindado a la Emisora de cualquier responsabilidad. Para Médica Sur, es fundamental tener una
comunicacién constante, clara, abierta y plena con los pacientes, aclarando todas sus dudas
satisfactoriamente para que el paciente entienda plenamente la naturaleza, riesgos o consecuencias tanto de
realizar el tratamiento, como de no llevarlo a cabo.

De acuerdo con informacién de la Secretaria de Salud, los medicamentos o intervenciones que se han usado
en México, hasta ahora para tratamiento de COVID-19, y que al momento carecen de evidencia son los
siguientes: Cloroquina, Hidroxicloroquina, Lopinavir/ Ritonavir, Atazanavir/Ritonavir, Tocilizumab, Ivermectina,
plasma de pacientes convalecientes, anticoagulantes y otros. Se recomienda leer el riesgo “Nuestras
actividades, lineas de negocio, operaciones, logistica, oferta y demanda de servicios, asi como resultados
financieros pueden tener un impacto negativo derivados del brote por COVID-19.”

Dependemos de que los médicos y el personal profesional en general que presta sus servicios en nuestras
instalaciones sigan las guias y protocolos para contener la propagacion de COVID-19 en el hospital, servicios
clinicos, unidades de diagndstico, oficinas y demds instalaciones del grupo.

Hemos implementado guias y protocolos de calidad internacionales, para que, con medidas de seguridad
pertinentes, los pacientes puedan visitar nuestras instalaciones, realizarse estudios y procedimientos médicos
con seguridad. Los pacientes con COVID 19 que requieren permanecer o ser hospitalizados en Médica Sur,
son aislados y tratados con el mas alto nivel de atencion. Contamos con un area exclusiva para la atencion de
los pacientes COVID19 en el servicio de urgencias, ademas de protocolos seguros para el desplazamiento de
pacientes dentro del hospital. En caso de requerir hospitalizacién, hay un area exclusiva para la atencién de
estos pacientes sin la posibilidad de que otros pacientes coincidan en el espacio y en el tiempo. Contamos
ademas con una unidad de terapia intensiva respiratoria en donde se maneja a los pacientes COVID19 que
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requieren cuidados criticos. En Médica Sur tenemos implementadas estrategias para seguir funcionando
como un hospital seguro tanto para nuestros trabajadores, como para pacientes y sus familiares.

Nuestra drea de prevencion y control de infecciones, revisa y supervisa la seguridad de los procesos de
atencion segura a los pacientes COVID19 y de los pacientes en general. Hemos dotado al personal expuesto
con equipo de proteccion y se buscard la aplicacidon de la vacuna a todo el personal de primera linea acorde
con las normas internacionales de salud, y plan de vacunacién del gobierno federal, asi como se han
implementado medidas de higiene, sanitizacion y proteccion a todo el personal de la compafia. El grupo
cuenta con controles de acceso restringido vy filtros de temperatura en los accesos de visitantes, proveedores
y personal, en caso de detectar sintomas son remitidos a un filtro médico.

Un brote de contagio podria tener un impacto en las operaciones de la compafia dependiendo de la
especialidad del personal o bien derivar en un paro temporal de operaciones por sanitizacion y seguridad de
las instalaciones.

Se recomienda leer el riesgo “Nuestras actividades, lineas de negocio, operaciones, logistica, oferta vy
demanda de servicios, asi como resultados financieros pueden tener un impacto negativo derivados del brote
por COVID-19.”

Podriamos ser susceptibles de responsabilidad por los dafios y perjuicios que pudiésemos ocasionar a un
paciente o tercero, por cualquier falla o desperfecto en el equipo médico utilizado en cualquiera de nuestras
instalaciones o por cualquier error cometido por el personal profesional que labora en las mismas.

Nuestra operacidn nos expone a riesgos por responsabilidad que son inherentes a la operacion de equipo
meédico complejo que puede tener defectos o desarrollar fallas. Dependemos en gran medida de los
fabricantes y proveedores de los equipos para prestar asesoria y capacitacion técnica al personal profesional
del hospital para utilizar de manera adecuada el equipo. Si dicho personal profesional no se encuentra
debidamente capacitado para utilizar el equipo por falta de asesoria de los fabricantes, proveedores o de
Médica Sur, podrian utilizarlos de manera inadecuada. Asimismo, el personal profesional podria cometer
errores al utilizar el equipo médico debido a su complejidad aun cuando dicho personal profesional se
encuentre capacitado para utilizarlo.

Cualquier falla o desperfecto en el equipo médico utilizado en cualquiera de nuestras instalaciones o cualquier
error por parte del personal profesional en el uso de dicho equipo podria tener como consecuencia un
resultado desfavorable en el tratamiento de los pacientes, lesiones o muerte. Aun cuando la responsabilidad
derivada de dichos incidentes recae en los fabricantes y proveedores del equipo médico o en el personal
profesional que los utiliza, en caso de que Médica Sur fuere declarada responsable en cualquier forma y
grado, podriamos enfrentar gastos legales significativos, dafios a nuestra reputacion, y un efecto material
adverso en nuestro negocio, situacion financiera y resultados de operacién.
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A partir del brote provocado por el virus COVID-19, la Emisora puede estar mas expuesta, dado el interés
publico y nacional sobre la evolucion y padecimientos asociados con el virus. Es importante destacar que
dependiendo de la gravedad de los padecimientos asociados al COVID-19, algunos pacientes pueden requerir
intervencion de intubacion orotraqueal que se considera un procedimiento de alto riesgo o bien del uso de
ventilacién no invasiva; sin embargo, existe un ndmero limitado de respiradores, ventiladores, monitores y
demads equipo e insumos médicos requeridos a nivel nacional y local para atender las complicaciones
derivadas de COVID-19.

Si bien la Emisora cuenta con el equipamiento acorde con los requerimientos de una Unidad de terapia
intensiva avalados por las autoridades de salud, es cierto y reconocido por la OMS, los expertos en materia de
salud nacional e internacional, que el tamafio de la pandemia no tiene precedentes y no hay sistema de salud
en el mundo que esté completamente preparado para afrontarla. Aunado a que se requiere de un mayor
numero de especialistas en neumologia, inhaloterapia, anestesiologia, terapia intensiva y urgencias que
cuenten con la capacitacion para operar los equipos mencionados. De acuerdo con cifras de la OMS, la
capacitacion en el manejo de estos equipos puede tomar de dos a tres afios.

En Médica Sur estamos preparados para atender a los pacientes con sospecha y confirmados con la
enfermedad COVID 19; sin embargo, no podemos garantizar la disponibilidad de camas, equipos de
ventilacidn, respiracion, monitores y demas insumos requeridos para su atencion dado el creciente nimero
de contagios y estancia prolongada de los pacientes hospitalizados.

De acuerdo con cifras de la Secretaria de Salud y otros organismos internacionales, la tasa de mortalidad de
pacientes con ventilacién mecanica invasiva relacionada con COVID-19 puede llegar a ser del 80% o mas,
Médica Sur cuenta con los protocolos, equipos y personal capacitado; sin embargo, no podemos garantizar
que el tratamiento serd favorable para los pacientes que lo requieran dado que se trata de un nuevo virus.

Se recomienda leer el riesgo “Nuestras actividades, lineas de negocio, operaciones, logistica, oferta vy
demanda de servicios, asi como resultados financieros pueden tener un impacto negativo derivados del brote
por COVID-19.”

La suspension de la prestacion de ciertos servicios médicos por razones de mantenimiento del equipo médico
podria tener como consecuencia la interrupcion de ciertas operaciones en el hospital y los laboratorios, por lo
tanto, tener un efecto adverso sobre nosotros.

La suspensidn de la prestacion de ciertos servicios médicos por razones de mantenimiento del equipo médico
podria tener como consecuencia la interrupciéon de algunas de nuestras operaciones, tales como tratamientos
de imagenologia, radioterapias y analisis de laboratorio, entre otras. El mantenimiento del equipo médico en
la mayoria de los casos es realizado por los fabricantes y proveedores de dichos equipos o por compafiias
especializadas en servicios de reparacion y mantenimiento y son programados con anticipacion para afectar
en la menor medida posible nuestra operacion. El incumplimiento, por parte de los fabricantes y proveedores
de los equipos médicos o de las compafiias especializadas en servicios de reparacion y mantenimiento, en
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reparar el equipo utilizado en nuestros hospitales o clinicas podria tener como consecuencia la interrupcion
de algunas de nuestras operaciones por ciertos periodos de tiempo. Dicha suspension podria tener un efecto
adverso en nuestro negocio, situacion financiera y resultados, ademas de dafiar nuestra reputacion.

A partir del brote provocado por el virus COVID-19, los proveedores de servicios de mantenimiento de equipo
meédico pueden tener una sobresaturacién de requerimientos de servicios, refacciones y consumibles
derivados de las necesidades de los diversos hospitales publicos y privados. Esto puede tener impacto en los
tiempos de respuesta y ocasionar interrupciones en las operaciones del hospital, servicios clinicos y los
laboratorios. Es probable que dicha sobresaturacion de mantenimiento y/o la disponibilidad limitada de
personal capacitado y especializado en el soporte a los equipos pueda derivar en un incremento de los costos
de los prestadores de servicios que afecte desfavorablemente los resultados de la compafiia.

Se recomienda leer el riesgo “Nuestras actividades, lineas de negocio, operaciones, logistica, oferta y
demanda de servicios, asi como resultados financieros pueden tener un impacto negativo derivados del brote
por COVID-19.”

Dependemos de un numero limitado de fabricantes de equipo médico.

La mayoria del equipo médico que utilizamos es altamente complejo, costoso y producido por un nimero
limitado de fabricantes. Los fabricantes de los equipos médicos proporcionan asesoria y capacitaciéon técnica
al personal profesional que labora en nuestras instalaciones, asi como reparacion y mantenimiento de los
mismos. Cualquier perturbacién en el abastecimiento del equipo médico o en los servicios que prestan dichos
fabricantes, incluyendo el incumplimiento por parte de los fabricantes respecto a la obtencion del
consentimiento de terceras personas, licencias, entre otros, podrian afectar en forma negativa nuestra
operacion y tener un efecto adverso en nuestro negocio, situacion financiera y resultados de operacion.

A partir del brote por COVID-19, diversos paises han implementado restricciones de viaje, intercambio
comercial y en las fronteras, por tanto, la Emisora puede tener un impacto desfavorable en los tiempos de
entrega de los equipos médicos que se encuentren en proceso de adquisicion o bien en futuras adquisiciones,
lo anterior puede afectar negativamente los servicios que presta la emisora. Los retrasos en las entregas del
equipo, las restricciones, nuevos controles de seguridad, nuevos impuestos o pagos de derechos adicionales,
estancia mas prolongada en almacenes temporales, renovacién / extension de permisos y demas situaciones
gue se deriven de los efectos por la contingencia, pueden representar incrementos en los costos y gastos de
la emisora para la adquisicion, renovacion y mantenimiento de equipo médico.

Se recomienda leer el riesgo “Nuestras actividades, lineas de negocio, operaciones, logistica, oferta y
demanda de servicios, asi como resultados financieros pueden tener un impacto negativo derivados del brote
por COVID-19.”

Ademds del desempefio profesional de médicos, enfermeras y personal de apoyo, nuestro éxito depende
sustancialmente de los esfuerzos del equipo de administracion, directores ejecutivos y de otros funcionarios
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clave, y nuestro negocio podria resultar adversamente afectado en caso de no encontrar remplazos
igualmente calificados.

Nuestro constante crecimiento y éxito exige la atraccidn y conservacion de personal capacitado. La pérdida de
cualquiera de nuestros funcionarios clave podria tener como consecuencia la demora en la implementacion
de nuestra estrategia de negocios y afectar adversamente nuestras operaciones. En los Ultimos afios, la
demanda de personal con experiencia en los servicios que prestamos ha ido en aumento. El crecimiento
sostenido de nuestras operaciones dependera de que logremos atraer y conservar el personal adecuado y con
la experiencia necesaria. La competencia para atraer a este tipo de personal profesional es intensa y
podriamos tener dificultades para atraerlos y conservarlos, lo cual podria limitar nuestra capacidad para
cumplir en forma adecuada con nuestros proyectos actuales y futuros.

Médica Sur ha implementado controles y estandares para resguardar la seguridad de todo el talento humano
gue colabora en el grupo, sin embargo, derivado del brote provocado por el virus COVID-19, podrian existir
afectaciones a la salud del personal dada la propia naturaleza del virus y el alto indice de contagio, dado que
actualmente no se cuenta con un medicamento antiviral especifico para prevenir o tratar la enfermedad
COVID-19, reducir su concentracién o reparar el dafio pulmonar de forma acelerada, la Emisora no puede
garantizar que no habrd impactos a su fuerza laboral, aunque estad poniendo todos los esfuerzos a su alcance
en la prevencion y proteccién del personal, pacientes y familiares.

Se recomienda leer el riesgo “Dependemos de que los médicos y el personal profesional en general que
presta sus servicios en nuestras instalaciones sigan las guias y protocolos para contener la propagacion de
COVID-19 en el hospital, servicios clinicos, unidades de diagndstico, oficinas y demas instalaciones del grupo”
y el riesgo “Nuestras actividades, lineas de negocio, operaciones, logistica, oferta y demanda de servicios, asi
como resultados financieros pueden tener un impacto negativo derivados del brote por COVID-19.”

La mayor parte de nuestro equipo médico de radioterapia y diagndstico utiliza materiales radioactivos o emite
radiacion durante su operacion.

La mayor parte de nuestro equipo de radioterapia y diagndstico utiliza materiales radioactivos o emite
radiacion durante su operacion. La radiacion y los materiales radioactivos son sumamente peligrosos si no son
adecuadamente contenidos y manejados. Cualquier accidente o falla del equipo que diera como resultado
contaminacion radioactiva podria ocasionar dafios significativos a seres humanos.

Lo anterior, podria tener como consecuencia el pago de gastos legales significativos por responsabilidad,
ademas de dafiar nuestra reputacion. Aun cuando parte o toda la responsabilidad derivada de dichos
incidentes recae en los fabricantes del equipo médico y/o del personal profesional, en caso de que Médica Sur
fuere declarada responsable en cualquier forma y grado, podriamos enfrentar multas severas, gastos legales y
una posible suspension de nuestros permisos de operacién, lo cual podria tener un efecto material adverso en
nuestro negocio, situacién financiera y resultados de operacién. Es importante recalcar que esta situacion
nunca se ha presentado en todos nuestros afios de operacion.
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Adicionalmente, nuestro equipo médico requiere el remplazo periddico de sus materiales radioactivos.
Nosotros no nos encargamos del manejo de dichos materiales radioactivos durante el proceso de remplazo y
desecho. Cualquier falla por parte del personal en el manejo o desecho de tales materiales radioactivos de
conformidad con la ley y la regulacion aplicable podria tener un efecto adverso en nuestra operacion.

Nuestra operacion podria verse perjudicada por cambios y adelantos tecnoldgicos o terapéuticos o por
cambios en las preferencias de los médicos o pacientes a tratamientos alternativos. Por ello, Médica Sur estd
en constante renovacion e innovacion.

El tratamiento médico de los pacientes esta sujeto a cambios tecnoldgicos y terapéuticos continuos. Nuestros
hospitales y clinicas utilizan equipo médico sofisticado y complejo para prestar servicios médicos, incluyendo
instrumentos necesarios para realizar procedimientos quirdrgicos especializados tales como cardiocirugias,
neurocirugias y cirugias ortopédicas. Sin embargo, el desarrollo tecnoldgico y terapéutico en los tratamientos
a los pacientes podria tener como resultado que nuestro equipo médico llegue a ser anticuado u obsoleto.
Asimismo, podria haber avances significativos en otros métodos de tratamiento que podrian reducir la
demanda o incluso eliminar la necesidad de los servicios que actualmente proveemos.

El remplazo o modificacién del equipo y servicios médicos para adoptar nuevas técnicas y tecnologia podria
resultar en un costo muy alto para nosotros. Debido a los altos costos, podriamos vernos imposibilitados para
realizar dichos remplazos o modificaciones en tiempo y los hospitales podrian carecer de equipo de remplazo.
Por lo anterior, si el equipo médico se encuentra daflado o descompuesto y no existe equipo de remplazo,
nuestra capacidad para atender a los pacientes podria verse limitada. Adicionalmente, los pacientes y los
meédicos podrian optar por tratamientos alternativos para tratar ciertas enfermedades. Cualquier cambio en
las preferencias de los médicos y los pacientes hacia tratamientos distintos a los prestados en nuestros
hospitales o clinicas podrian tener un efecto material adverso en nuestro negocio, condicién financiera y
resultados de operacién.

Médica Sur trabaja de manera coordinada con las autoridades locales de salud, intercambia conocimientos a
través de la red de la Mayo Clinic Care Network, universidades locales y comunidad cientifica, en relacién a los
tratamientos, medicamentos, investigacion y protocolos de COVID-19, sin embargo, al tratarse de un tema de
impacto mundial, no podemos garantizar la aplicacion de la vacuna de manera inmediata, ni la disponibilidad
los medicamentos contra COVID-19 una vez que se encuentren disponibles en el mercado.

A la fecha de emision de este reporte, a nivel mundial existen mas de cien vacunas en desarrollo y algunas de
ellas han llegado a la fase tres o etapa final, aprobacion y aplicacién; cabe mencionar que ha iniciado la
distribucion a nivel mundial, por lo tanto, ahora el reto serad hacer llegar la vacuna a toda poblacién. Para
nuestro pais la primera vacuna aprobada por la COFEPRIS fue la de Laboratorios Pfizer (vacuna Pfizer-
BioNTech) el 11 de diciembre de 2020 (aprobacién de urgencia).
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Por otra parte, varios laboratorios continlan en proceso de fabricacién y aun deben pasar por diversos
controles y validaciones internacionales, locales y estara sujeto a distintos factores globales y nacionales que
pueden impactar en la logistica, distribucion y disponibilidad antes de que podamos contar con ella.

Somos vulnerables a cualquier falla de nuestros sistemas de informacion, lo cual podria tener un efecto
material adverso en nuestras operaciones.

Nuestros sistemas de informacién son una parte fundamental de nuestro negocio y nos permiten mantener
sistemas clinicos, historiales médicos, sistemas de facturacion, contratos de servicios de salud, reporte
contable y financiero, asi como manejo de inventario, de igual forma el sistema permite tener estadisticas
particulares del negocio que ayuda a la administracion en la toma de decisiones.

Cualquier falla técnica en nuestros sistemas de informacion, incluyendo aquellas causadas por fallas eléctricas
o virus de computadoras, podria causar interrupciones en nuestra capacidad de prestar servicios a pacientes o
atrasos en la cobranza. Asimismo, la violacién de cierta informacion contenida en nuestros sistemas podria
ocasionar atrasos o imprecisiones en juicios o diagndsticos en el tratamiento de pacientes y podria resultar en
dafios al bienestar de los mismos. Médica Sur podria ser declarada responsable por dafios y perjuicios
ocasionados por el robo y/o mal uso de la informacién personal de los pacientes almacenada en nuestros
sistemas. La existencia de cualquiera de los eventos anteriores podria ocasionar la suspension, atraso, pérdida
o alteracion de la informacidn, o en la interrupcion en la disponibilidad de nuestros sistemas de Médica Sur, lo
cual podria tener un efecto material adverso en nuestro negocio, condicién financiera y resultados de
operacion.

Estamos expuestos a riesgos en el incremento del costo de nuestra deuda y/o financiamientos futuros.

La incertidumbre en los mercados financieros y la posible normalizacién monetaria en Estados Unidos a un
ritmo mas acelerado de lo actualmente anticipado, aunado a la posibilidad de que dicha normalizacion se
diera de manera desordenada, podria tener repercusiones sobre los flujos de capital hacia México y la
evolucién de los mercados financieros. Si bien la deuda actual de la emisora estd negociada a tasa fija durante
los proximos 5 afios, lo anterior pudiera ocasionar un incremento de tasas por parte del Banco de México a un
ritmo mds acelerado, de tal forma que afecte el costo de futuros créditos de corto o mediano plazo que
pudiera solicitar la emisora, ocasionando efectos adversos en la situacién financiera de la Compafiia y sus
resultados de operacién.

La depreciacion del tipo de cambio podria derivar en el incremento del equipo e insumos relacionado con la
prdctica médica.

Derivado de la incertidumbre relativa a los términos y condiciones pactados en el Tratado de Libre Comercio
de América, celebrado entre México, Estados Unidos y Canada (T- MEC), la transicidn politica en los Estados
Unidos, asi como la volatilidad derivada de la incertidumbre por la contingencia sanitaria declarada por el
virus COVID-19, ademas de la situacion politica-econdmica nacional, el tipo de cambio podria depreciarse, con
lo cual gran parte del equipo médico y ciertos insumos se encarecerian provocando el aumento de su costo.
En virtud de que substancialmente todo el ingreso de la Compafiia estd denominado en pesos y en caso de
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que el valor de la moneda nacional sufra una depreciacién significativa frente al délar, el costo pagado por la
compra de equipo médico y ciertos insumos podria aumentar significativamente impactando los resultados de
operacion de la Compafiia.

Se recomienda leer el riesgo “Nuestras actividades, lineas de negocio, operaciones, logistica, oferta y
demanda de servicios, asi como resultados financieros pueden tener un impacto negativo derivados del brote
por COVID-19.”

Enfrentamos competencia.

La industria de servicios hospitalarios es competitiva en términos de precio, calidad de médicos y servicios,
ubicacidon y reputacién. Médica Sur enfrenta competencia directa de diversos proveedores de servicios del
cuidado de la salud y servicios relacionados. Asimismo, podriamos competir con nuevos proveedores de
servicios médicos que pudieran establecerse en el futuro en regiones geograficas en donde prestamos
nuestros servicios. Si no somos capaces de competir de manera exitosa con otros proveedores de servicios
médicos similares en los mercados en los que participamos actualmente o en el futuro, nuestra empresa,
situacién financiera o resultados se podrian ver afectados de manera adversa.

Dependemos de nuestra capacidad de adaptacion e innovacion para ofrecer nuevos servicios, asi como
alternativas atractivas para nuestros pacientes. Lo anterior, en un entorno seguro para su atencién conforme
a los requerimientos para contener el contagio provocado por el virus COVID-19.

Se recomienda leer el riesgo “Nuestras actividades, lineas de negocio, operaciones, logistica, oferta y
demanda de servicios, asi como resultados financieros pueden tener un impacto negativo derivados del brote
por COVID-19.”

Una parte significativa de nuestros ingresos se ha concentrado en la Ciudad de México y Area Metropolitana,
especialmente en Médica Sur Tlalpan, por lo que cualquier acontecimiento respecto a dicha ciudad o dicho
campus podria impactar negativamente en nuestra situacion financiera y resultados de operacion.

Si bien desde el 1T21 la emisora amplio su diversificacion geografica al incorporar puntos de atencion en 12
de los principales aeropuertos nacionales operados por Grupo Aeroportuario del Pacifico (Guadalajara, Los
Cabos, Puerto Vallarta, Tijuana, La Paz, Mexicali, Morelia, Hermosillo, Manzanillo, Aguascalientes, Los Mochis
y Silao), ademas de las sucursales bajo las tres marcas propiedad del grupo ubicadas en el Estado de México,
Morelos, Puebla, Querétaro y Tlaxcala, la mayor parte de nuestras operaciones se concentran en el Ciudad de
México y Area Metropolitana. En consecuencia, nuestros resultados de operaciéon dependen de las
condiciones econdmicas que imperen en la Ciudad de México, incluyendo entre otros, el nivel de poder
adquisitivo, nivel de desempleo, condiciones politicas, etc., no obstante que la Ciudad de México representa la
zona econdmica mas fuerte del pais y con el mas alto poder adquisitivo, de acuerdo con cifras del INEGI.
Asimismo, una parte significativa de nuestros ingresos totales deriva de Médica Sur Tlalpan ubicado en la zona
sur de la Ciudad de México.
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Debido a la concentracidn de nuestros ingresos y de nuestra dependencia en Médica Sur Tlalpan, cualquier
evento que pudiere afectar a Médica Sur Tlalpan, incluyendo obras viales que afecten los accesos al mismo,
entre otros, podria causar fluctuaciones materiales o disminuciones en nuestros ingresos y podria tener un
efecto material adverso en nuestra situacion financiera, resultados de operacién y planes de negocio.

La Compaiiia cuenta con un seguro que cubre las instalaciones del grupo por los dafios causados por desastres
naturales, accidentes u otros eventos similares, pero la Compafiia no cuenta con un seguro contratado que
cubra las pérdidas por la interrupcién de las operaciones. Derivado de la contingencia sanitaria provocado por
el virus COVID-19, en México y otras regiones del mundo se han presentado situaciones desafortunadas de
hostilidad y amenazas a los Centros hospitalarios y demas instalaciones que prestan atencion a pacientes
infectados con el virus COVID-19. Médica Sur ha incrementado la seguridad en sus instalaciones, ademas de
gue ha implementado un plan de seguridad y prevencién de riesgos en coordinacién con las autoridades
locales.

En caso de presentarse un evento adverso en las instalaciones del grupo, la Emisora podria tener un impacto
negativo en sus operaciones y resultados.

Se recomienda leer el riesgo “Nuestras actividades, lineas de negocio, operaciones, logistica, oferta y
demanda de servicios, asi como resultados financieros pueden tener un impacto negativo derivados del brote
por COVID-19.”

Cambios en las politicas de las compafias aseguradoras respecto de la promocion, alcance, manejo o
cobertura en los Seguros de Gastos Médicos Mayores podrian afectar nuestro desempefio.

Durante los ultimos ejercicios fiscales, una de nuestras principales fuentes de ingreso ha provenido de pagos
efectuados por compafiias aseguradoras bajo Seguros de Gastos Médicos Mayores. En la medida en que las
compafiias aseguradoras efectien cambios a las politicas en relacién con la promocidn, alcance, manejo o
cobertura en los seguros médicos mayores, nuestra situacion financiera, resultados de operacion y planes de
negocio podrian verse afectados de forma adversa.

El 31 de diciembre de 2018, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico notificd a la compafiia aseguradora
Metlife sobre la terminacion anticipada del contrato de seguro de gastos médicos mayores para las
secretarias, organos administrativos desconcentrados, entidades y organismos auténomos participantes, lo
gue significé que a partir del 1 de enero de 2019 la pdliza de seguro quedd sin efectos.

MetLife se encuentra dentro de las 10 aseguradoras mas importantes para Médica Sur; por lo que dicha
cancelacién causd disminuciones en la afluencia de pacientes, afectaciones en facturacion y cobranza de las
cuentas de hospitalizacion que se encuentren en la transicion, asi como disminucién de los ingresos de
Médica Sur y sus subsidiarias.
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Derivado de la contingencia sanitaria provocado por el virus COVID-19, los impactos al empleo y economia de
los asegurados, es probable que exista una disminucion en las pdlizas o coberturas de aseguradoras respecto
a dicho padecimiento u otros. Si bien, la mayoria de las aseguradoras han ofrecido facilidades de pago a sus
asegurados, incluso algunas han eliminado los plazos de espera para cubrir la hospitalizacién y tratamientos
por COVID-19, al cierre de junio de 2021, la AMIS ha informado que el COVID-19 se encuentra en el segundo
lugar de las 10 catastrofes mas importantes de la industria aseguradora, solo por debajo del Huracan Wilma
gue ocurrid en 2005 y por encima de las pérdidas aseguradas que causo el sismo de septiembre de 2017 y
1985 respectivamente, no se descarta que hacia el cierre de 2021 ocupe la primera posicion.

Aun es incierto el impacto que tendra en los montos de la renovacién de coberturas, pero es probable que
detone un incremento en las primas de gastos médicos mayores que impacte directamente a los principales
pacientes de la emisora, por lo tanto, la Emisora no puede determinar a este momento el impacto neto que
tendran sus ingresos futuros derivados de estas variaciones en el nimero de asegurados o coberturas. Ante el
entorno descrito, la Emisora no puede determinar si las empresas aseguradoras solicitaran ampliaciones,
prorrogas a sus plazos de pago o si existiran cuentas en imposibilidad de cobro derivadas de la pandemia.

Se recomienda leer el riesgo “Nuestras actividades, lineas de negocio, operaciones, logistica, oferta y
demanda de servicios, asi como resultados financieros pueden tener un impacto negativo derivados del brote
por COVID-19.”

Estamos sujetos a un gran numero de disposiciones legales en materias de salubridad y ambiental, mismas que
podrian volverse mds estrictas en el futuro, imponer mayores responsabilidades y requerir inversiones en
activos adicionales.

Nuestras actividades estan sujetas a una amplia regulaciéon en materias ambientales y de salubridad a nivel
federal, estatal y municipal, asi como a la vigilancia por parte de las autoridades gubernamentales
responsables de la aplicacion de dichas leyes y las politicas respectivas. Entre otros, dicha regulacién exige
tratamientos especificos de residuos peligrosos biolégico-infecciosos, protocolos para la organizacion,
funcionamiento e ingenieria sanitaria de los servicios de radioterapia, para la organizacién y funcionamiento
de los laboratorios clinicos, para la practica de la anestesiologia, para la practica de hemodialisis y para la
practica de la cirugia mayor ambulatoria, asi como requisitos de infraestructura médica y equipamiento de
establecimientos para la atencion médica de pacientes ambulatorios. El cumplimiento de las disposiciones
aplicables puede hacer oneroso, dificil o econdmicamente inviable y limitar las operaciones futuras. Ademas,
las autoridades gubernamentales competentes podrian adoptar medidas en nuestra contra en caso de que
incumplamos las disposiciones aplicables.

Dichas medidas podrian incluir, entre otras, la imposicion de multas y la revocacion de nuestras licencias. La
promulgacién de disposiciones en materia ambiental y de salud mas estrictas podria obligarnos a efectuar
inversiones en activos para cumplir con las mismas, forzandonos a utilizar fondos originalmente destinados a
otros proyectos. La utilizacion de fondos en dicha forma podra afectar adversamente nuestra situaciéon
financiera y resultados de operacion.
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Derivado de la contingencia sanitaria provocado por el virus COVID-19, las autoridades de salud han pedido
implementar medidas de proteccion adicionales en las instalaciones, asi como en la atencion de pacientes vy el
manejo de residuos que dependeran de la duracién de la pandemia. Bajo este escenario, la compafiia ha
tenido que invertir recursos adicionales en las adaptaciones adicionales requeridas.

Se recomienda leer el riesgo “Nuestras actividades, lineas de negocio, operaciones, logistica, oferta y
demanda de servicios, asi como resultados financieros pueden tener un impacto negativo derivados del brote
por COVID-19.”

La existencia de condiciones econémicas y de mercado desfavorables en los ultimos afios podria afectar en
forma material y adversa nuestras actividades, situacion financiera y resultados de operacion.

No podemos predecir el efecto que tendrd sobre nosotros y sobre México la inestabilidad del sistema
financiero a nivel global y los efectos derivados de la pandemia provocados por el virus COVID-19. Ademas, los
problemas financieros de nuestros proveedores podrian provocar un aumento en nuestros costos o afectar en
forma adversa nuestra operacion.

La inestabilidad de los mercados crediticios podria afectar en forma adversa nuestra capacidad para contratar
deuda, lo que a su vez afectaria en forma adversa la continuacién, ampliacién y adquisicion de nuestros
proyectos actuales y otros proyectos nuevos. Nuestra capacidad para ampliar nuestras operaciones se veria
limitada si no logramos obtener, incrementar o refinanciar nuestros programas de crédito actuales o si no
logramos hacerlo en términos favorables. Esto podria afectar en forma negativa nuestra liquidez, actividades y
los resultados de operacion.

Derivado del brote provocado por el virus COVID-19, puede haber menor liquidez en los mercados crediticios
o condiciones distintas al entorno habitual ante un escenario de incertidumbre como pueden ser: tasas mas
altas en los créditos, restricciones, garantias o condiciones que eleven los costos de financiamiento. Es
importante mencionar, que dado lo complejo del tratamiento por COVID-19, cada paciente puede desarrollar
sintomatologia diferente y la enfermedad se puede agravar de maneras distintas, por tanto, hemos observado
un incremento en los dias de estancia hospitalaria relacionada con COVID-19, las personas que estan
criticamente enfermas pueden estar hospitalizadas por dos semanas y media; sin embargo, hay quienes
pueden estar hasta dos meses o mas hospitalizados, ya que como se menciond previamente, actualmente no
se cuenta con un medicamento antiviral especifico para prevenir o tratar la enfermedad COVID-19, reducir su
concentracion o reparar el dafio pulmonar de forma acelerada, los tratamientos aun siguen en investigacion a
nivel global y local.

El incremento en los dias de hospitalizacion, la escasez de medicamentos, los equipos médicos limitados, la
necesidad de aplicar diferentes y/o nuevos medicamentos, realizar estudios y/o pruebas complementarias, asi
como la complejidad de los tratamientos por COVID-19, ocasionan que se incremente el monto de las facturas
promedio relacionadas con esta enfermedad. Ante ese contexto, los pacientes particulares se pueden
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encontrar en escenarios de imposibilidad de pago o bien, los pacientes asegurados pueden agotar la
cobertura o suma asegurada de sus pdlizas, lo cual podria causar un incremento en las cuentas incobrables de
la emisora.

Se recomienda leer el riesgo “Nuestras actividades, lineas de negocio, operaciones, logistica, oferta y
demanda de servicios, asi como resultados financieros pueden tener un impacto negativo derivados del brote
por COVID-19.”

Parte de nuestros ingresos provienen de dividendos y otros recursos provenientes de nuestras subsidiarias.
Nuestras subsidiarias son personas morales distintas y separadas. Cualquier pago de dividendos,
distribuciones, créditos o anticipos por nuestras subsidiarias esta limitado por las disposiciones generales de la
legislacién mexicana relativas a la distribucion de las ganancias sociales, incluyendo las relativas al pago de ley
del reparto de utilidades a los trabajadores. El pago de dividendos por nuestras subsidiarias depende de las
ganancias y consideraciones de negocios de éstas. Adicionalmente, nuestro derecho de recibir cualesquier
activos de cualquier subsidiaria en nuestra calidad de accionista de la misma, a su liquidacion o
reorganizacion, estara subordinado a los derechos de los acreedores de nuestras subsidiarias.

Riesgos relativos a la emision MEDICA20

Riesgos relativos a los Certificados Bursatiles MEDICA20

Debido a que los Certificados Bursatiles son instrumentos que estaran sujetos a valuaciones diarias, utilizando
el precio del vector, un aumento importante en la tasa de interés podria generar una baja en el valor de
mercado de los Certificados Bursatiles. Lo anterior podria limitar la capacidad de los Tenedores para vender
los Certificados Bursatiles al precio, en el momento y en la cantidad deseados.

Mercado secundario limitado de los Certificados Bursdtiles.
En general no existe un mercado secundario activo y liquido para los Certificados Bursatiles. Es probable que
dicho mercado no se desarrolle una vez finalizada la oferta y colocacién de los Certificados Bursatiles.

El precio al cual se pueden negociar los Certificados Bursatiles es afectado por diversos factores, como son: (a)
la tasa de interés; (b) cambios en el régimen fiscal; y/o (c) condiciones econdmicas financieras prevalecientes
en México, entre otros. Por lo anterior, no es posible asegurar que los Certificados Bursatiles seran
negociados a un precio igual o superior al de su oferta inicial. Lo anterior podria limitar la capacidad de los
Tenedores para vender los Certificados Bursatiles al precio, en el momento y en la cantidad deseados. Por
ello, los posibles inversionistas deben estar preparados para asumir el riesgo de su inversion en los
Certificados Bursatiles hasta el vencimiento de los mismos.

Riesgo de reinversion.
El Programa contempla que cada Emision que se realice al amparo del mismo tendrd sus propias
caracteristicas. En caso que asi se sefiale en los Suplementos y Titulos respectivos, cualquier Emisién podria
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contemplar la posibilidad de ser amortizada anticipadamente y podria también contemplar casos de
vencimiento anticipado. En el supuesto de que una Emisidon efectivamente sea amortizada anticipadamente
voluntariamente o como resultado de alguna causal de vencimiento anticipado, los Tenedores que reciban el
pago de sus Certificados Bursatiles correran el riesgo de que los recursos que reciban como producto de dicho
pago anticipado no puedan ser invertidos en instrumentos que generen rendimientos equivalentes a los
generados por los Certificados Bursatiles.

Prelacién en caso de concurso mercantil.

Los Tenedores seran considerados, en cuanto a su preferencia de pago, en igualdad de circunstancias que los
demads acreedores comunes del Emisor. Conforme a la Ley de Concursos Mercantiles, en caso de concurso
mercantil o quiebra del Emisor, ciertos créditos en contra de la masa, incluyendo los créditos a favor de los
trabajadores, los créditos a favor de acreedores singularmente privilegiados, los créditos con garantias reales
y los créditos fiscales, tendran preferencia sobre los créditos a favor de los acreedores comunes del Emisor,
incluyendo los derivados de los Certificados Bursatiles.

Asimismo, de conformidad con la Ley de Concursos Mercantiles, para determinar la cuantia de las
obligaciones del Emisor a partir de que se dicte la sentencia de declaracion de concurso mercantil, si las
obligaciones del Emisor se encuentran denominadas en Pesos, deberdn convertirse a unidades de inversiéon
(tomando en consideracion el valor de las unidades de inversion en la fecha de declaracién del concurso
mercantil) y si las obligaciones se encuentran denominadas en unidades de inversion, dichas obligaciones se
mantendran denominadas en dichas unidades. Asimismo, las obligaciones del Emisor denominadas en Pesos o
unidades de inversion cesardn de devengar intereses a partir de la fecha de declaracion del concurso
mercantil.

Modificacion al régimen fiscal de los Certificados Bursdtiles.
El régimen fiscal aplicable a los Certificados Bursatiles podria modificarse a lo largo de la vigencia de los
mismos y con ello afectarse los pagos que el Emisor realice a los Tenedores.

Informacién sobre estimaciones.

El presente Prospecto contiene informacion sobre ciertas estimaciones y/o proyecciones. Toda informacién
distinta a la informacidn histérica que se incluye en el mismo, refleja las perspectivas del Emisor en relacién
con posibles acontecimientos y puede contener informacién sobre resultados financieros, situaciones
econdmicas, tendencias y hechos inciertos. El Emisor advierte a los inversionistas potenciales que los
resultados reales pueden ser sustancialmente distintos a los esperados y que no deberan basarse de forma
indebida en informacidon sobre estimaciones. Las expresiones “cree”, “espera”, “considera”, “estima”,
“prevé”, “planea” y otras expresiones similares, identifican dichas estimaciones en el presente Prospecto.

Asimismo, tanto las determinaciones a las tasas de crecimiento, como las tasas de descuento aplicadas a las
proyecciones de flujo de efectivo futuro para la estimacion del valor recuperable de las unidades generadoras
de efectivo asociadas a los créditos mercantiles, involucran juicios significativos del Emisor.
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La calificacidn crediticia de los Certificados Bursdtiles puede estar sujeta a revision.

Las calificaciones crediticias otorgadas a los Certificados Bursatiles podran estar sujetas a revision (ya sea a la
baja o al alza) por distintas circunstancias relacionadas con el Emisor, México u otros temas que en opinion de
las agencias calificadoras resulten relevantes. Los inversionistas deberan ponderar cuidadosamente cualquier
consideracidn que se sefiale en las calificaciones correspondientes, las cuales se acompafiaran al Suplemento
correspondiente a cada Emision.

En el supuesto que analistas de valores o de la industria no publiquen sus investigaciones o reportes sobre el
negocio de la Emisora, o bien, publiquen reportes negativos sobre el negocio, el precio de los Certificados
Bursdtiles y el volumen de cotizacién podrian disminuir.

El mercado para la cotizacidon de los Certificados Bursatiles depende, en parte, de la investigacidon y los
informes que publiquen analistas de valores o de la industria sobre la Emisora o su negocio. En el caso que
uno o mas de los analistas que cubren a la Emisora publiquen informacién negativa, investigaciones inexactas
o desfavorables acerca del negocio de la Emisora, el precio de los Certificados Bursatiles posiblemente
disminuiria. En el supuesto que uno o mas de estos analistas dejen de dar cobertura a la Emisora o no
publiguen informes sobre la Emisora regularmente, la demanda de los Certificados Bursatiles podria
disminuir, lo que ocasionaria que el precio de los Certificados Bursatiles y el volumen de cotizacién
disminuyan.

Inestabilidad de los mercados.

El precio de mercado de los valores de los emisores mexicanos podria resultar afectado en mayor o menor
medida por las condiciones econdmicas y de mercado prevalecientes en otros paises. A pesar de que las
condiciones econdmicas de otros paises pueden ser muy distintas a las condiciones econdmicas de México, las
reacciones de los inversionistas a los acontecimientos en otros paises podrian tener un efecto adverso en el
precio de mercado de los valores de los emisores mexicanos. Por lo tanto, no es posible asegurar que en un
futuro no vayan a presentarse eventos de diversas indoles fuera de México que pudieran tener un efecto
adverso en el precio de los Certificados Bursatiles.

Las inspecciones del Representante Comun son una facultad y no una obligacion en términos de las
disposiciones legales aplicables.

De conformidad con lo establecido con la Circular Unica, el Representante Comun esta facultado y tiene el
derecho de solicitar al Emisor la informacién que sea necesaria para dar cumplimiento a las obligaciones a su
cargo. Para estos efectos, la Circular Unica establece que el Representante Comun puede, pero no tiene la
obligacion de practicar visitas o inspecciones para verificar el cumplimiento de las obligaciones de todas las
partes de los documentos de las Emisiones. Al ser facultades (mas no obligaciones) del Representante Comun
el solicitar la informacion vy realizar las visitas, es posible que el Representante Comun no solicite dicha
informacion ni realice las visitas. Asimismo, cualquier verificacion que realice el Representante Comun se
basara en informacion que reciba de terceros, sin que dicho Representante Comun la haya preparado.
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La verificacion que, en su caso, realice el Representante Comun, serd con la informacion proporcionada para
tales fines.

El Representante Comun tendra el derecho de solicitar al Emisor, asi como a las personas que les presten
servicios relacionados con los Certificados Bursatiles, la informacion para verificar el cumplimiento en tiempo
y en forma de las obligaciones establecidas a cargo de las partes respectivas en el titulo, incluyendo sin limitar,
la informacion y documentaciéon que considere necesaria. Lo anterior en el entendido que la verificaciéon que
el Representante Comun realice, serd con la informacién proporcionada para tales fines.

Existen ciertos factores que podrian disminuir la calificacion crediticia del Emisor.
De manera enunciativa, mas no limitativa, los siguientes factores podrian tener como resultado una baja en la
calificacion crediticia del Emisor:

Disminucién de la calificacion y/o un deterioro en el perfil crediticio de sus subsidiarias.

Deterioro en la solvencia del Emisor debido a una disminucién en el capital contable o un mayor perfil de
riesgo.

Riesgo sistémico en el sistema financiero mexicano.

Disminucion de la calificacién crediticia de la deuda soberana de México.

Cambios en las NIIF podrian tener como resultado impactos materiales sobre los procesos internos del Emisor,
operacion del negocio, situacion financiera y en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

Algunas NIIF, tales como la NIIF 16 “Arrendamientos”, han sido emitidas recientemente. Es posible que otras
NIIF sean emitidas o reemplazadas en el futuro. La aplicacién inicial de nuevas NIIF podria tener como
resultado impactos materiales en los procesos internos del Emisor, asi como en sus operaciones, situacion
financiera y cumplimiento de sus obligaciones contractuales, los cuales no son predecibles ni cuantificables a
la fecha. Asimismo, es posible que la informacién financiera que sea elaborada conforme a las nuevas NIIF no
sea comparable con la informacién financiera elaborada sin la aplicacién del método retrospectivo para mas
de un ejercicio y periodos anteriores.

Causas de vencimiento anticipado.

Es posible que las Emisiones que se realicen al amparo del Programa prevean ciertos supuestos como Causas
de Vencimiento Anticipado de los Certificados Bursatiles, las cuales estaran contenidas en los Suplementos
correspondientes a dichas Emisiones. En caso de que se actualice cualquiera de los eventos calificados como
Causa de Vencimiento Anticipado, la Emisora, dada la naturaleza de su operacion, podria no contar con la
liguidez suficiente para hacer frente a la amortizacion de las cantidades devengadas en el momento oportuno.

Un posible incumplimiento de los requisitos aplicables a una empresa listada en la BMV podria provocar la
cancelacion de dicho listado y de la inscripcion de los Certificados Bursadtiles.

Como empresa listada en la BMV, la Emisora serd sujeta de diversos requisitos, entre ellos, los de entrega de
informacion periddica y el mantenimiento de ciertos requisitos minimos de bursatilidad a fin de mantener
dicho listado en el mercado bursatil. En caso de que la Emisora deje de cumplir sus obligaciones como
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empresa publica o los requisitos minimos para continuar listada, la Emisora podria ser objeto de la
cancelacién del listado de los Certificados Bursatiles, o bien estar sujeta a multas, sanciones y/u otras acciones
administrativas o regulatorias. El desliste de los Certificados Bursatiles podria tener un efecto material adverso
en la liquidez y precio de los mismos.

Para mayor informacién sobre la Emision MEDICA20, consultar el prospecto publicado a través del través del
sitio oficial de la Bolsa Mexicana de Valores www.bmv.com.mx

Riesgos relacionados con el pais.

La existencia de condiciones econdmicas y politicas desfavorables en México, especialmente en la Ciudad de
México y Area Metropolitana, donde se concentran gran parte de nuestras operaciones, puede tener un efecto
material y adverso en nuestras actividades, situacion financiera y resultados.

La totalidad de nuestras operaciones se realiza en México y depende del desempefio de la economia nacional.
Nuestras operaciones se encuentran especialmente concentradas en la Ciudad de México y Area
Metropolitana. En consecuencia, nuestras actividades, situacién financiera y resultados de operacién pueden
verse afectados por la situacion econdmica del pais en general, misma que se encuentra fuera de nuestro
control. México ha sufrido crisis econdmicas provocadas por factores tanto internos como externos, las cuales
se han caracterizado por la inestabilidad del tipo de cambio (incluyendo grandes devaluaciones), altos indices
de inflacidn, tasas de interés elevadas, contracciones econdmicas, disminuciones en los flujos de efectivo
provenientes del exterior, faltas de liquidez en el sector bancario y altos indices de desempleo. No podemos
garantizar que dichas condiciones no ocurrirdn o que no tendran un efecto adverso significativo en nuestras
actividades, situacion financiera o resultados de operacion.

A partir del brote provocado por el virus COVID-19, la Ciudad de México y drea metropolitana ha sido la region
mas afectada en nuestro pais, los primeros casos se presentaron en esta ciudad y se ha mantenido con una
tendencia al alza en el numero de contagios a lo largo de las diferentes fases de la pandemia. Ante este
contexto, las empresas incluidas en los segmentos no esenciales han tenido que parar sus operaciones o
modificar la operacion de sus negocios, lo cual tiene un impacto en la logistica, operaciones, economia, el
empleo y desarrollo de la Ciudad de México donde la Emisora concentra sus operaciones. Es probable que
esta region por ser la mas afectada en nimero de contagios demore mas tiempo en reestablecerse en
comparacién con otras regiones del pais menos afectadas, lo anterior podria tener un impacto desfavorable
en la economia de los pacientes residentes en la Ciudad de México y darea metropolitana, los pacientes
pueden decidir posponer o demorar sus tratamientos o atencion médica no critica, resultado en un efecto
negativo en las diferentes lineas de negocio de la compafiia y por ende en los resultados de la Emisora.

Los eventos politicos en México podrian afectar adversamente nuestras operaciones.

Las acciones y politicas del Gobierno Federal respecto de la economia, la regulacion del medio ambiente, la
politica fiscal, entre otras variables de decision, podrian tener un impacto en nuestras actividades, situacion
financiera y resultados de operacidn, asi como en las condiciones de los mercados de capitales y los precios al
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que cotizan nuestras acciones en la Bolsa Mexicana de Valores. Asimismo, por la naturaleza de los servicios
gue prestamos, también estamos sujetos a la legislacion en materia de salubridad como la Ley General de
Salud vy sus distintos reglamentos, con lo cual la modificacion a estas leyes y reglamentos por el nuevo
Gobierno Federal pudiera tener un efecto desfavorable en nuestros resultados.

No podemos asegurar que el desempefio politico futuro en México, sobre el cual no tenemos control alguno,
no afectaran adversamente nuestro negocio, condicion financiera y nuestros resultados de operaciones

A partir del brote provocado por el virus COVID-19, el gobierno federal tomé como medidas para atender a los
pacientes sospechosos y confirmados por esta enfermedad como fue la reconversién hospitalaria de los
principales institutos de salud, asi como la implementacién de hospitales temporales en conjunto con
asociaciones civiles, fundaciones y empresas, entre otras acciones. Ante ese contexto, el 23 de abril de 2020,
el gobierno federal firmd un convenio de colaboracion con la Asociacion Nacional de Hospitales Privados vy el
Consorcio Mexicano de Hospitales, para la atencion de parto, embarazo, puerperio y cesareas, enfermedades
del apéndice, hernias complicadas, Ulceras gastricas y duodenal complicadas, endoscopias y colecistectomias
en caso de que sus servicios se encuentren saturados, podian referir a sus derechohabientes o beneficiarios a
los hospitales y clinicas del sector privado adheridos al convenio. Cabe mencionar que el convenio estuvo
vigente del 23 de abril al 23 de septiembre de 2020, por lo que, a la fecha de emisidén de este reporte, el
convenio ya no estd vigente.

La mitad de las camas de los hospitales participantes estuvieron destinadas a brindarles servicios en el
segundo nivel de atencidn, con posibilidad de ampliarse en funcidn de la duracién de la pandemia y de mutuo
acuerdo entre las partes.

Médica Sur estd comprometida con el apoyo a la poblacién, formé parte de este convenio y establecié una
oficina para facilitar la comunicacién y tramites de los pacientes en este programa.

Es importante indicar que los precios de los servicios anteriormente descritos formaron parte de un catdlogo
aprobado por el gobierno federal que se encontrdé en un rango muy inferior a los del publico en general, por lo
que inclusive puede no cubrir los costos de operacion en la atencion de dichos padecimientos.

Al cierre de convenio 23 de septiembre de 2020, los efectos por los costos derivados de los pacientes no
tuvieron un impacto significativo en los resultados de la compaiiia.

Los acontecimientos en otros paises pueden tener un efecto adverso en la economia nacional o en nuestras
actividades, situacion financiera, resultados de operacion o el precio de mercado de nuestras Acciones.

La economia nacional y las actividades, la situacion financiera y los resultados de operacién de las empresas
mexicanas y el precio de mercado de los valores emitidos por las mismas se ven afectados en distintas
medidas por la situacion econémica y las condiciones de mercado imperantes en otros paises. Aun cuando las
situaciones econdmicas de otros paises pueden diferir sustancialmente de la situacion econdmica de México,
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las reacciones de los inversionistas ante los acontecimientos ocurridos en otros paises pueden tener un efecto
adverso en los precios de mercado de los valores emitidos por las empresas mexicanas.

En nuestro pais se celebraron comicios electorales en el mes de junio del 2021, se eligieron titulares de 16
alcaldias, 160 concejalias y los 66 escafios del Congreso de la Ciudad de México, asi como, por primera vez, se
eligio una diputacién migrante.

En el mes de octubre de 2021 iniciaran funciones los ciudadanos electos en las elecciones intermedias. Se
observd un cambio en la composiciéon de las cdmaras de diputados y de senadores, no hay un partido politico
con mayoria calificada, lo que podria requerir de consensos para la aprobacién y/o modificacion de leyes y/o
iniciativas.

En la Ciudad de México también se observaron cambios en la eleccion de alcaldes de diversas fuerzas
politicas. El ejercicio democratico transcurrié con buena afluencia y participacion ciudadana.

Para Médica Sur, los factores de riesgo se centran principalmente en la volatilidad de los mercados financieros
que puedan influir en el precio de la accion, los cambios en situacién politica-econdmica nacional y local que
ésta pueda traer y los movimientos en el tipo de cambio, el cual podria depreciarse, lo cual podria provocar un
aumento en los costos de equipo médico y ciertos insumos.

Riesgos relacionados con las Acciones y el Accionista Mayoritario de Médica Sur

El precio de mercado de nuestras Acciones puede fluctuar en forma significativa y los inversionistas podrian
perder la totalidad o parte de su inversion.

La volatilidad del precio de mercado de nuestras Acciones puede impedir que los inversionistas vendan sus
Acciones a un precio igual o superior al pagado por las mismas. El precio de mercado de nuestras Acciones y la
liguidez del mercado para las mismas pueden verse afectados de manera significativa por muchos factores,
algunos de los cuales estan fuera de nuestro control y no guardan relaciéon con nuestro desempefio operativo.

Dichos factores incluyen, entre otros:

e la volatilidad excesiva en el precio de mercado y el volumen de operacién de los valores emitidos por otras
empresas del sector, que no necesariamente guardan relacién con el desempefio operativo de dichas empresas;

e  Percepciones de los inversionistas respecto a la perspectiva de médica sur y de su sector;

e Diferencias entre nuestros resultados financieros y de operacién y aquellos esperados por los inversionistas;

° Los cambios en el nivel de utilidades o los resultados de operacién;

e  Eldesempefio operativo de empresas similares a médica sur;

e Actos realizados por el accionista de control de médica sur para la transmisién de acciones de las cuales sea
titular y la percepcién de que dichos actos pudiesen llegar a ocurrir; Contratacion o salida de personal clave;

e Anuncios por parte de médica sur o de sus competidores de adquisiciones significativas, desinversiones, alianzas
estratégicas, coinversiones, o compromisos de inversion;

e  La promulgacion de nuevas leyes o reglamentos, o los cambios de interpretacion de las leyes y los reglamentos
vigentes, incluyendo los lineamientos fiscales, aplicables a nuestras operaciones o a las acciones;
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° Las tendencias generales de la economia o los mercados financieros en México, México y el resto del mundo,
incluyendo las derivadas de las guerras, actos de terrorismo o medidas adoptadas en respuesta a dichos hechos,

y
e  lasituaciény los acontecimientos de orden politico, ya sea en México, los Estados Unidos u otros paises.

Adicionalmente, aun cuando actualmente no tenemos planes al respecto, en el futuro podriamos emitir
instrumentos de capital adicionales o el Accionista Mayoritario podria vender su participacién accionaria.
Cualguier emisién, venta o percepcién al respecto podria dar como resultado la dilucién de los derechos
econémicos y de voto de los accionistas o generar percepciones negativas en el mercado y provocar la
disminucion del precio de mercado de nuestras Acciones.

Salvo ciertas excepciones, los accionistas no pueden, ni por cuenta propia ni por ajena, dedicarse a negocios
del mismo género de los que constituyen el objeto y fines de Médica Sur, ni formar parte, directa o
indirectamente, de sociedades u otras entidades que se dediquen a la prestacion de servicios hospitalarios,
servicios de laboratorio de diagndstico clinico, servicios de estudios de bioequivalencia, de investigacion
médica o similares, o farmacia, salvo con el consentimiento de la Asamblea de Accionistas.

Nuestros estatutos sociales disponen que ningun accionista, durante el tiempo en que tenga dicha calidad, ni
por cuenta propia ni por ajena, podra dedicarse a negocios del mismo género de los que constituyen el objeto
y fines de la sociedad, ni formar parte, directa o indirectamente, de sociedades u otras entidades que se
dediquen a la prestacion de servicios hospitalarios, servicios de laboratorio de diagndstico clinico, servicios de
estudios de bioequivalencia, de investigacion médica o similares, o farmacia, en cualquier drea geografica
donde Meédica Sur o cualquiera de sus subsidiarias o afiliadas, mantenga directa o indirectamente
operaciones, salvo con el consentimiento de la Asamblea de Accionistas; en el entendido que dicha
prohibicion no es aplicable a (i) sociedades de inversidn especializadas de fondos para el retiro, (ii) las demas
sociedades de inversidn que, en conjunto con las demads sociedades de inversidn que utilicen los servicios de
la misma sociedad operadora o distribuidora de sociedades de inversion, sean titulares de menos del 3% de
las acciones representativas del capital social de Médica Sur; vy (iii) la persona o grupo de personas (segun
dicho término se define en la LMV) que sean titulares, directa o indirectamente, de menos del 1% de las
acciones representativas del capital social de Médica Sur.

En caso de que alguno de nuestros accionistas violara la restriccion descrita en el parrafo anterior, Médica Sur
podria exigirle, a su eleccion, el importe de los dafios y perjuicios que le cause a la Emisora, o bien, el pago de
una pena convencional por una cantidad equivalente al valor de mercado de la totalidad de las Acciones de
gue dicho accionista fuera propietario al momento de la violacién.

Ciertas disposiciones en nuestros estatutos sociales pueden retrasar o impedir la venta de nuestras Acciones.
De conformidad con nuestros estatutos, la adquisicién, directa o indirecta, del 5% o mas de nuestras Acciones
estd sujeta a la autorizacion previa de nuestro Consejo de Administracion. Las Acciones que se adquirieran sin
autorizacion del Consejo de Administracion no otorgaran a sus titulares derecho corporativo alguno,
incluyendo especificamente el ejercicio del derecho de voto en las Asambleas de Accionistas.
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Los pagos de dividendos y el monto de los mismos estdn sujetos a aprobacion por parte del Accionista
Mayoritario.

Los pagos de dividendos y el monto de los mismos estan sujetos a aprobacion por la Asamblea de Accionistas
de Médica Sur con base en una recomendacion del Consejo de Administracién. En tanto, el Accionista
Mayoritario sea titular de la mayoria de las Acciones representativas del capital de Médica Sur, dicho
accionista tendra la facultad de decidir si se pagaran dividendos y en su caso, determinar el monto de los
mismos.

Derivado de la contingencia provocado por el virus COVID-19, pueden presentarse escenarios de menor
liquidez que tengan impactos desfavorables en |la aprobacién del pago de dividendos de la Emisora.

Se recomienda leer el riesgo “Nuestras actividades, lineas de negocio, operaciones, logistica, oferta y
demanda de servicios, asi como resultados financieros pueden tener un impacto negativo derivados del brote
por COVID-19.”

Nuestros estatutos sociales, de conformidad con lo establecido por la legislacién aplicable, restringen la
posibilidad de accionistas extranjeros a invocar la proteccion de sus gobiernos por lo que respecta a sus
derechos.

Conforme lo requiere la legislacion aplicable en México, los estatutos de Médica Sur prevén que accionistas
extranjeros sean considerados como mexicanos por lo que respecta a las Acciones de las que sean titulares.
Conforme a esta disposicién, se considerard que un accionista extranjero ha aceptado no invocar la
proteccion de su gobierno por lo que respecta a sus derechos y obligaciones como accionista. En caso de
violar esta disposicidon, las Acciones de las que dicho accionista sea titular podrian perderse a favor del
Gobierno Mexicano.

Riesgos relacionados con las declaraciones respecto al futuro.

Este informe contiene declaraciones respecto al futuro. Dichas declaraciones incluyen, de manera enunciativa
pero no limitativa: (i) declaraciones en cuanto a nuestra situacién financiera y resultados de operacion; (ii)
declaraciones en cuanto a nuestros planes, objetivos o metas, incluyendo declaraciones en cuanto a nuestras
actividades; y (iii) declaraciones en cuanto a las presunciones subyacentes en que se basan dichas
declaraciones. Las declaraciones respecto al futuro contienen palabras tales como “pretende”, “prevé”,
“considera”, “estima”, “espera”, “pronostica”, “planea”, “predice”, “busca”, “podria”, “deberia”, “posible”,
“lineamiento” y otros vocablos similares, ya sea en primera o tercera persona, sin embargo, no son los Unicos
términos utilizados para identificar dichas declaraciones.

Por su propia naturaleza, las declaraciones respecto al futuro conllevan riesgos e incertidumbres de caracter
tanto general como especifico y existe el riesgo de que no se cumplan las predicciones, los prondsticos, las
proyecciones y las demas declaraciones respecto al futuro. Se advierte a los inversionistas que hay muchos
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factores importantes que pueden ocasionar que los resultados reales difieran sustancialmente de los
expresados en los planes, objetivos, expectativas, estimaciones y afirmaciones tanto expresas como implicitas
contenidas en las declaraciones con respecto al futuro, incluyendo los siguientes:

e Lacompetencia en la industria y los mercados de Médica Sur.

e  Eldesempefio de la economia nacional.

e  lasrestricciones a nuestra capacidad para allegarnos de fuentes de financiamiento en términos competitivos.

° El desempefio de los mercados financieros y nuestra capacidad para renegociar nuestras obligaciones
financieras en la medida necesaria.

e  las restricciones cambiarias y las transferencias de fondos al extranjero.

o Nuestra capacidad para implementar nuestras estrategias corporativas.

e la falla de nuestros sistemas de tecnologia de la informacién, incluyendo los sistemas de datos vy
comunicaciones.

° Las fluctuaciones en los tipos de cambio, las tasas de interés o el indice de inflacién, y

e El efecto de los cambios en las politicas contables, la promulgacion de nuevas leyes, la intervencion de las
autoridades gubernamentales, la emisién de érdenes gubernamentales o la politica fiscal de México.

De concretarse alguno o varios de estos factores o incertidumbres, o de resultar incorrectas las presunciones
subyacentes, los resultados reales podrian diferir sustancialmente de los deseados, previstos, esperados,
proyectados o pronosticados en este reporte.

Dados los riesgos y las incertidumbres y presunciones antes descritas, es posible que los hechos descritos en
las declaraciones respecto al futuro no ocurran. No asumimos obligacién alguna de actualizar o modificar las
declaraciones respecto al futuro contenidas en este reporte en caso de que obtengamos nueva informaciéon o
en respuesta a hechos o acontecimientos futuros. De tiempo en tiempo surgen factores adicionales que
afectan nuestras operaciones y no podemos predecir la totalidad de dichos factores ni evaluar su impacto en
nuestras actividades o la medida en que un determinado factor o conjunto de factores puede ocasionar que
los resultados reales difieran sustancialmente de los expresados en las declaraciones respecto al futuro. Aun
cuando consideramos que los planes y las intenciones y expectativas reflejadas en las declaraciones respecto
al futuro son razonables, no podemos garantizar que lograremos llevarlos a cabo. Ademas, los inversionistas
no deben interpretar las declaraciones relativas a las tendencias o actividades previas como una garantia de
gue dichas tendencias o actividades continuaran a futuro. Todas las declaraciones a futuro, ya sean escritas,
verbales o en formato electrénico, imputables a Médica Sur o sus representantes, estan expresamente sujetas
a esta advertencia.

Resultados de las operaciones y perspectivas [bloque de texto]
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Resumen Financiero 2721

J Ingresos

Los ingresos del 2T21 mantuvieron una tendencia ascendiente, que mantenemos desde el cuarto trimestre
del 2020.

Es asi que, durante el 2721, atendimos 3,158 pacientes egresados de hospitalizacion, 62.0% mas que el 2T20.

Los ingresos del grupo ascendieron a $1,389 millones de pesos, el incremento del 65.8% en comparacién con
el 2720, fue impulsado por tres variables principales:

i) La recuperacion de los servicios no COVID; se incrementé de forma importante la programacion de cirugias
ambulatorias y de mayor estancia, que incluso superd niveles pre- pandémicos del ejercicio 2019.

ii) Se sumod la recuperaciéon de servicios clinicos y unidades de diagndstico como: el Centro Oncoldgico,
Radioterapia, Neurofisiologia, Urologia Avanzada y Radiocirugia.

iii) Continuamos con la atencion de pacientes COVID hospitalizados y el procesamiento de pruebas para la
deteccién del virus, seguimiento a tratamientos y las pruebas para medir los niveles de anticuerpos post-
vacunay recuperacion.

Durante la contingencia sanitaria hemos atendido mas de 1,600 pacientes egresados de hospitalizacion y
procesamos mas de 700 mil pruebas de laboratorio, ademds de que se incrementé considerablemente el
numero de pruebas a laboratorios de referencia y en la atencién de empresas.

65.8%

1,764.8

27120 T2l 2020 2021

. Utilidad de Operacién

La utilidad de operacién del 2T21 crecié 233.5% sumando $299.6 millones de pesos en comparacion con
2T720.
El margen operativo mejoré 10.8 pps llegando a 21.6% al cierre del segundo trimestre del 2021, gracias al
incremento en ingresos mencionado previamente vy a la estricta gestién de costos y gastos del grupo.
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. EBITDA

Por su parte, la Utilidad de Operacién mas depreciacién y amortizacion “EBITDA” (por sus siglas en inglés) de
la compafiia alcanzd $381.0 millones de pesos en el 2T21, lo que representa 120.3% mds, en comparacion con
el mismo periodo del afio anterior. Al mismo tiempo, el margen EBITDA tuvo un efecto positivo al pasar de
20.6% en el 2T20 a 27.4% al cierre del 2T21.

_-30.5%
27.4% /

20.6% 206%

120.3%
E

e Margen EBITDA

8581

* EBITDA = Utilidad de operaciin mds amortizecidn v depreciacidn, Incluye efectos de IFRS16
l:.-fru; & mﬂp

J Impuestos

Los impuestos del 2T21 fueron mayores en comparacion con el mismo periodo del ejercicio anterior, ya que
se obtuvo una mayor utilidad en el periodo, como se describid en secciones anteriores.

. Utilidad Neta
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En cuanto a la Utilidad Neta, Médica Sur obtuvo resultados sobresalientes en comparacion con el mismo
periodo del afio anterior y que ha mantenido desde el cierre de 2020. La utilidad neta sumd $191.4 millones
de pesos, lo que representa un crecimiento de 334.5%. El margen neto crecid 8.5 pps, ubicandose en 13.8%.

16.3%
13.8% e
_— 5.3%
5.3% _— .
389.0%
334.5%
2r20 2121 2021
e Margen NETO

Cifres en o

Situacion financiera, liquidez y recursos de capital [bloque de texto]

. Deuda y Costo Integral de Financiamiento (CIF)

La deuda neta del grupo tuvo un descenso considerable del 92%, pasé de $823.8 millones de pesos en el 2720
a $66.1 millones de pesos para el segundo trimestre del 2021, principalmente por la generacion de efectivo
durante el periodo.

2T20 2T21 Aafas Aafa%
Deuda con costo 1,299.0 1,000.0 (299.0) -94.9%
Efectivo 475.2 933.9 458.7 96.5%
Deuda neta 8238 66.1 (757.8) -92.0%

En lo relativo al CIF, los intereses pagados disminuyeron $10.9 millones de pesos, principalmente derivado del
menor costo de financiamiento de Certificados Bursatiles MEDICA20 en comparacién con los créditos
bancarios que el grupo tenia en el 2T20.
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Los intereses ganados incrementaron $1.4 millones de pesos derivado de la inversion de una mayor caja.

Es asi, que el CIF del 2T21 fue de $21.2 millones de pesos, tuvo un efecto favorable por $12.3 millones de
pesos en comparacién con el 2T20.

. Fondo de Recompra

En la Asamblea General Anual Ordinaria celebrada el dia 29 de abril de 2020, se aprobd como monto maximo
de recursos que podran destinarse a la compra de acciones propias durante el ejercicio social 2021, la
cantidad de $500,0 millones de pesos. Durante el 2T21, la emisora no realizé operaciones a través del fondo
de recompra.

Control interno [bloque de texto]

Informacién a revelar sobre las medidas de rendimiento fundamentales e indicadores
que la gerencia utiliza para evaluar el rendimiento de la entidad con respecto a los
o