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Mensaje del Consejo
de Administracion

La sociedad en la que vivimos esta sometida a un profundo proceso de
cambio. Aspectos como las nuevas tecnologias, globalizacién, conductas
positivas, conductas condenables, comportamientos no éticos y que las
instituciones se adhieran al compromiso con los principios universales de
rectitud; son factores que deben hacernos reflexionar sobre cual debe ser
nuestra reaccion ante el continuo cambio econdémico y social de nuestro
entorno y nuestra relacion con una institucidén que, como Médica Sur, esta
comprometida en prestar consistentemente los mejores servicios médicos.

Ante el dinamismo y la rapida evolucion en los negocios, nuestros valores se
deben mantener inalterables y deben seguir siendo los pilares que soporten
nuestras acciones.

Como parte de nuestro esfuerzo por reforzar la confianza en Médica Sur
por parte de nuestros colaboradores, pacientes, proveedores, inversionistas
y comunidades, debemos actualizar y fortalecer continuamente todos
aquellos aspectos que contribuyan a garantizar la transparencia en nuestras
actividades.

En este sentido, todos tenemos la obligacion de observar este Cédigo de
Conducta, no solo para garantizar que las operaciones que realizamos se
apeguen estrictamente a las leyes y reglamentos que nos rigen, sino también
para asegurar la aplicacion de los mas elevados estandares y principios de
responsabilidad corporativa y mantener una afectuosa relacion humana. La
reputacion de Médica Sur y sus subsidiarias se nos confia a cada uno de
nosotros y, con el Coédigo de Conducta como nuestra guia, podremos en gran
medida tomar decisiones que aseguren que las negociaciones y servicios
brindados por Médica Sur se lleven a cabo con honestidad, legalidad,
transparencia, confidencialidad, respeto y disciplina, de acuerdo con todos
los requisitos legales correspondientes.

La familia Médica Sur espera su apego a nuestro Cddigo de Conducta;
recuerde que usted es el responsable de sus acciones, asi que emprendamos
solo aquellas que nos hagan sentir pertenencia y orgullo del deber cumplido,
acciones que se traduzcan en hacer sentir a nuestros pacientes que sus
expectativas han sido rebasadas.

Consejo de Administracién
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| INTRODUCCION

El Cédigo de Conducta de Grupo Médica Sur sirve como guia para cumplir
con los estandares de ética de la Institucion.

Los estandares en el Cédigo resaltan el espiritu mediante el cual las
personas que trabajan en y para el Grupo Médica Sur, practican sus
valores en sus vidas. Si bien no existe manual que pueda sustituir la atenta
y meticulosa toma de decisiones de la gente que aqui colabora, el Cédigo
ayuda definitivamente a fortalecer la conducta honesta, a comprender lo que
significan los estandares institucionales, sirviendo de guia para reconocer y
tratar los asuntos con ética, ofreciendo recursos a los que se pueden acudir
para consejo y a desalentar las practicas indebidas o no éticas.

Es importante no perder de vista que existen otros Cbdigos especificos,
para médicos y demas profesionales que trabajan para Médica Sur, en
los que se establecen los preceptos especificos de sus profesiones; es
importante mencionar que el presente documento no reemplaza las politicas
y procedimientos de Médica Sur, sino constituye un complemento.

Este documento no puede incluir y no incluye cada circunstancia especifica
que pueda surgir, es por ello que el Cédigo también contiene recursos a los
que se puede acudir en caso de necesitar exponer alguna situacion de indole
no ética, que contravenga los valores y/o lineamientos éticos establecidos en
el presente documento. La informacion sobre estos recursos se encuentra al
final del Codigo en la seccion XVI. Reporte de conductas inapropiadas.
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Nuestra Mision

Médica Sur tiene como mision el cuidado esmerado
de la salud de sus pacientes, la satisfaccion de sus
empleados y ofrecer una alternativa justa al pais
en la profesién médica.

El paciente es el mas importante motivo de su
creacion y este principio prevalecera en cualquier
relacion o servicio que se otorgue a la comunidad.

MISION, VISION Y VALORES

Valores

- Etica: Médica Sur tiene el compromiso ineludible
de hacer bien las cosas, permite practicar la
medicina con honestidad, con respeto por
la vida y la dignidad de la persona, teniendo
como guia fundamental el bien de todo
paciente, sin distincion alguna.

+ Seguridad: En todos los procesos
evitar cualquier dafo al paciente o a los
colaboradores de Médica Sur. Establecer
procedimientos para el mas apropiado
cuidado durante los procesos de atencion

+ Profesionalismo: Desempefar las labores
con pericia, aplicacién, seriedad, honradez
y eficacia, demostrando en cada momento
solidaridad y compaferismo a nuestros
pacientes y colegas.

Nuestra Vision

Ser el Grupo Hospitalario de mayor prestigio
en México en atencibn a la comunidad,
en desarrollo de la docencia e investigacion
biomédica en la vanguardia tecnolbgica.

Ser autosustentable y rentable a capacidades
alcanzables por la poblacion.

* Nuestra gente: Valorar al personal como el
recurso mas importante de la organizacion,
procurar su satisfaccion, desarrollo y bienestar.
Fomentar la expresion de sus mejores
cualidades a través del trabajo en equipo, la
motivacion, la capacitacion, la comunicacion,
el reconocimiento y la remuneracion.

+ Sustentabilidad: Promover en todo momento
el equilibrio en el uso de los recursos
disponibles. Satisfacer las necesidades de los
pacientes con el mejor uso de los recursos,
sin desperdicio, optimizando para procurar
recursos a los pacientes y generaciones
futuras; generar valor de forma justa para los
pacientes y la institucion.



I I I ALCANCE

Este Codigo de Conducta es aplicable, a partir de su fecha de expedicion y de observancia
obligatoria para todas las personas que trabajan en y para Médica Sur, S. A.B.de C. V. y
sus subsidiarias:

Inmobiliaria Médica Sur, S.A. de C.V.

Santa Teresa Institucidon Gineco-Obstétrica, S.A. de C.V.

Servicios Hoteleros MS, S.A. de C.V.

Gestion Directiva MSB, S.A. de C.V.

Demas que se incorporen con posteridad a la emision del presente documento.

El Cédigo de Conducta aplica también a los Grupos de Interés de
Médica Sur y la politica del Grupo es no conceder ningin
tipo de excepcion.

A la fecha de edicion, las organizaciones distintas a Médica Sur y sus Subsidiarias que

implementan el Cédigo de Conducta, son:

e Fundacion Clinica Médica Sur, A.C.
e Médica Sur Sociedad de Médicos, A.C.



la Etia es wa filosofia que trata de la wioral
erwiite calificarlos como
huenos o wialos de acuerdo con los valores universales.

de los actos humanos,

Liderazgo

El cuerpo directivo de Médica Sur esta
comprometido con la integridad y los valores
de Médica Sur, los lideres de nuestro grupo
son un ejemplo de comportamiento ético. Los
colaboradores comprenden lo que se espera de
ellos tanto profesional como éticamente. Lideres
y colaboradores de Médica Sur promueven un
ambiente de trabajo positivo y ético.

Respeto

Todo el personal que trabaje en y para el Grupo
Médica Sur debera guardar un trato respetuoso,
digno, imparcial y cortés en todo momento,
entre todos los integrantes, sin importar el nivel
jerarquico que cada quien ocupe dentro de la
estructura organizacional.

Compromiso con los
derechos humanos

El compromiso de Grupo Médica Sur es enfatizar
el cumplimiento de todos los derechos inherentes
a todos los seres humanos, sin distincion alguna
de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen
nacional o étnico, color, religién, lengua, o cualquier
otra condicion

|V GRUPO MEDICA SUR

Hostigamiento y discriminacién

El abuso, hostigamiento y conducta
ofensiva, ya sea fisica, verbal o visual, seran
inaceptables.

En Médica Sur se propicia el respeto
absoluto por las diferencias y opiniones de
los demas, con la consecuente prohibicion
de todo tipo de acoso y discriminacion por
motivos de raza, nacionalidad, religion, sexo,
edad, estado civil, clase social, preferencia
politica o discapacidad fisica.

Se prohibe cualquier practica de acoso
sexual o laboral, discriminacibn o
intimidacién de cualquier tipo, cometido por
0 en contra de cualquier colaborador.

Si un colaborador considera que esta siendo
objeto de alguna conducta impropia o de
acoso, debera reportarla a su superior (si
éste no esté implicado) y/o al departamento
de Recursos Humanos y/o podra realizar un
reporte a través de la Linea de Conducta, el
cual sera atendido por el Comité de Etica.

Queda prohibido tomar cualquier tipo de
represalia en contra de los colaboradores
que denuncien situaciones de acoso o
discriminacion.



Comunicacion a puertas
abiertas

Es importante mantener una comunicacion abierta
y honesta que asegure la apertura al dialogo.
Las personas en Médica Sur quieren escuchar
lo que sus supervisores tienen para decir y a la
vez, desean tener la confianza para exteriorizar
sus ideas y preocupaciones con la certeza de
que seran escuchados con atencion y respeto, sin
temor a represalias.

Salud y seguridad

Para el Grupo Médica Sur, la seguridad de las
personas es primero, ya que es su activo mas
valioso. La integridad fisica y salud es la parte
prioritaria en todas nuestras actividades.

Todo el personal que trabaje en y para el
Grupo Médica Sur debe cumplir con normas,
procedimientos y reglamentos de seguridad e
higiene.

Todos los lugares de trabajo deben ser seguros
para evitar accidentes. Al personal se le debe
proporcionar el equipo y materiales apropiados
para el desempefio de sus actividades.

Las personas que trabajan en y para el Grupo
Médica Sur son responsables de mantener un
lugar de trabajo seguro, siguiendo las reglas y
practicas de salud y seguridad institucionales
y gubernamentales. Cada persona tiene la
obligacion de respetar y hacer respetar todas
las normas establecidas para proteger su salud
y seguridad y debera reportar inmediatamente
cualquier accidente o herida, asi como cualquier
desperfecto en equipos, dispositivos, sistemas y
practicas o condiciones inseguras, a un supervisor
0 persona designada.

Es nuestra obligacion utilizar el equipo de seguridad
para desempefar nuestras funciones, conforme a
cada cargo corresponda.

Como medida de seguridad, Médica Sur prohibe
la posesién de cualquier tipo de arma en el lugar de
trabajo, en los vehiculos o en las personas, excepto
los autorizados para proteger a los colaboradores
y los bienes de la empresa.

Practica Profesional

En el Grupo Medica Sur todos los profesionales de
la salud incluidos (médicos, enfermeras, auxiliares
de enfermeria, farmacéuticos, técnicos radibélogos,
etc.), cuentan con su cédula y/o certificacion
profesional para poder proporcionar atencion a los
pacientes.

Incorporaciéon del Personal

En el Grupo Médica Sur, la seleccion y contratacion
de personal, se fundamenta en la experiencia
profesional, las competencias (esenciales, de
gestion y técnicas) y el nivel de identificacion que
los candidatos tengan, con respecto a los valores
de la Institucién, cuidando que el proceso se
realice con apego a las politicas y procedimientos
establecidos, con respeto y sin crear falsas
expectativas para los candidatos.

El Grupo Médica Sur, cumple con las regulaciones
en materia laboral, salvaguardando la seguridad
de sus colaboradores, al contar y hacer cumplir
sistemas y procedimientos de seguridad y salud
ocupacional.

Transparencia

Ninguna persona que trabaje en y para el Grupo
Médica Sur debera actuar en colusion con
personas deshonestas o encubrirlas, deberan
guardar en todo momento una conducta leal,
respetuosa, diligente y honesta y, abstenerse
de llevar a cabo cualquier asociacién y/o accion
que pueda perjudicar los objetivos e intereses de
Médica Sur y sus empresas.




Calidad de los servicios

Para restablecer la salud de los pacientes y
mantener la valiosa reputacion e integridad
del Grupo Médica Sur, es esencial cumplir
permanentemente con los procesos de calidad
y los requerimientos de seguridad, actuando
siempre con todo cuidado y diligencia, tanto
profesional como éticamente en defensa de
la vida, y apegandose en todo momento a la
normatividad interna y a la regulacién oficial.

En el Grupo Médica Sur, por conviccion
garantizamos la intimidad en la atencion, la
privacidady confidencialidad de lainformacion
de nuestros pacientes a través de politicas
y procedimientos implementados, ademas
de dar cumplimiento a la Ley General de
Salud, la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Particulares y los
Derechos de los Pacientes.

Publicidad precisa

Toda la mercadotecnia y promocion debera ser
precisa y honesta, libre de informacion falsa
acerca de la disponibilidad, oportunidad y calidad
de nuestros servicios. Nunca serd aceptable
transmitir mensajes deliberadamente engafiosos,
omitir hechos importantes o hacer comparaciones
falsas 0 engafiosas con servicios equivalentes que
ofrecen nuestros competidores.

Lavado de dinero

Grupo Médica Sur estd comprometido a cumplir
con todas las leyes, normas y regulaciones en
materia de lavado de dinero, para la prevencion
e identificacion de operaciones con recursos de
procedencia ilicita.

Grupo Médica Sur Unicamente aceptara pagos
cuyos fondos se derivan de fuentes legitimas,
cualquier duda respecto al comportamiento a
asumir ante algun paciente o usuario se debera
comunicar y obtener respuesta de la Direccion
Juridica, antes de continuar con la transaccion. La
resolucion debe incluir una revisiéon de la Direccion
de Finanzas y Administracibn y debera estar
debidamente documentada.

V PACIENTES Y USUARIOS

Facientes: Forsonas fisicas que son atendidas en
Medica Sur:

Usuarios Asaguradmzs, Baneos y ewpresas
cwon los que Meédica Sur y sus substdiarias
realizan convenios.

Retribucion por nuestros servicios

Debemos asegurarnos de cumplir con la medidas
establecidas por Grupo Médica Sur para
asegurar que no se acepten formas de pago en
las que haya duda sobre la licita procedencia
de los recursos, por ejemplo, pago de cuentas
con grandes cantidades de efectivo o cheques de
parte del responsable del paciente o usuario con
nombre de un tercero desconocido, en las que no
haya un adecuado acreditamiento.

Médica Sur Unicamente aceptard pagos cuyos
fondos se derivan de fuentes legitimas; cualquier
duda respecto del comportamiento a asumir ante
algun paciente o usuario, se debera comunicar y
obtener respuesta del Director Juridico antes de
continuar con la transaccién. La resolucién debe
incluir una revision de la Direccién de Finanzas y
Administracion y debera estar bien documentada.



VI PROVEEDORES

Negocios con proveedores

La conducta es la wanera en que los integrantes del 6/14790
Medica Surse wmpm‘am ante una sttuacion y st espern
que dicho wmpm‘amc’em‘o sea en todo womento €tico.

Grupo Médica Sur negocia Unicamente con otros prestadores de servicios
que comparten su compromiso de conducta comercial ética y legal. No
se deben realizar negocios con proveedores que puedan poner en riesgo
0 dafien la buena imagen y reputacidén de Médica Sur. Se debe evitar
realizar negociaciones con proveedores que intencionalmente infringen la

ley o dafan el medio ambiente.

Médica Sur busca desarrollar relaciones comerciales duraderas, de
confianza y mutuo beneficio con sus proveedores, por tal motivo busca
que las relaciones con ellos se manejen siempre con transparencia,
apegandose a las practicas comerciales usuales y éticas.

Practicas de compra

Las decisiones de compra deberan tomarse
basadas en los intereses de Médica Sur. Las
compras deberan ser asignadas a aquellos
proveedores que se reconozcan por su prestigio
y desempefo ético, asi como por brindar los
productos o servicios idoneos a un precio
razonable y que cumplan con los términos de
calidad, disponibilidad y entrega establecidos por
la empresa.

Médica Sur, en un marco de confidencialidad y
respeto, busca otorgar a sus proveedores las
mismas oportunidades para proporcionarnos un
bien o servicio, sin generar falsas expectativas y
siempre guardando congruencia y consistencia en
el proceso de seleccion.

Todo contrato de suministro de productos o
servicios deberd apegarse a nuestras politicas
internas y a las leyes que correspondan y debera
ser documentado y especificar claramente el
producto o servicio a proveer y la contraprestacion
a pagar.

No se deberan aceptar o pagar participaciones,
comisiones, honorarios o cualquier otro concepto
similar cuando existan sospechas de que se
convertiran en sobornos o cuando nuestra
independencia de criterio se vea comprometida o
que se perciba que lo esta.




Una persona etim en su trabajo es independients
en su forma de pensar y toma la migjor decision en

beneficio del 6m/90 Medica Sur:

VI. PROVEEDORES

Independencia

Queda prohibido a todas las personas
que trabajan en y para Médica Sur recibir
una atencion, cortesia o regalo por parte
de los proveedores. Se exceptuan los
articulos promocionales y las atenciones
u otras cortesias legales, que se apeguen
a las practicas comerciales usuales,
sean relativamente infrecuentes, estén
autorizadas por el jefe inmediato y, sobre

todo, no comprometan o aparenten comprometer la objetividad de la negociacion o generen una expectativa

de compromiso personal.

Cualquier obsequio y/o cortesia que no cumpla con lo anterior, no se debera aceptar y en su caso, tendra
que devolverse al proveedor. Ver seccion XllI. Conflicto de Intereses.

Las personas que trabajan en y para Médica Sur tampoco deben solicitar, gestionar o aceptar descuentos
o facilidades de los proveedores de la empresa para beneficio propio o de terceros, salvo en convenios
establecidos de aplicacion general entre la compafia y sus proveedores, con autorizacion por escrito de los
Directores de Recursos Humanos, Cadena de Suministros y Compras, asi como de la Direccion General.



VI I ACCIONISTAS

Compromiso con nuestros accionistas

Lograr a través de wuna buena Direccion
Corporativa el mayor beneficio para los accionistas
proporcionandoles un crecimiento continuo y una
tasa justa de rendimiento en sus inversiones,
manteniendo nuestra posicidén y reputacion como
uno de los principales complejos hospitalarios
privados para el cuidado de salud en México,
protegiendo sus inversiones y ofreciéndoles
informacion completa y oportuna para la toma de
decisiones.

Cada afo se convoca a los accionistas a asistir
a la Asamblea Anual de Accionistas donde se
revisa el desempeno de la compafia durante el
afo anterior y tienen la libertad y oportunidad de
hacer preguntas a la Direccion General respecto
de la compafia.

Los accionistas pueden visitar el portal de internet
www.medicasur.com.mx donde pueden encontrar
informacioén financiera de la compafia, asi como:

Informacion para autoridades
reguladoras

Médica Sur es una empresa publica que emite
valores al publico inversionista a través de la
Bolsa Mexicana de Valores, por lo que debe
cumplir escrupulosamente con los lineamientos
establecidos por las autoridades reguladoras,
especialmente la Bolsa Mexicana de Valores
(BMV) y Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV).

los lanzamientos de servicios, los resultados
médicos mas recientes, equipos adquiridos y
otros desarrollos del negocio.

Los accionistas también pueden acceder al portal
de la Bolsa Mexicana de Valores www.bmv.com.
mx con la clave “MEDICA” y consultar el Informe
Anual con los resultados financieros y operativos
del ultimo ejercicio de la compania.

Informacion para los accionistas

Emitir de manera razonable, oportuna y con una
revelacion confiable, los reportes y documentos
que la compafila genere para ser puestos a
consideracion de la Bolsa Mexicana de Valores
(BMV) y la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV).

Cumplir con todas las leyes y disposiciones
legales aplicables, incluyendo pero no limitando,
aquellas relativas a revelacion de las actividades
de negocio y/o desempefio de la empresa.

Todos los registros y reportes de informacion deberan ser preparados bajo las premisas de honestidad,
claridad, veracidad, precision y oportunidad, ya que son la base para la toma de decisiones. Esto incluye
datos comerciales, tales como: registros y reportes de calidad, seguridad y personal, al igual que todos los
registros financieros y de cualquier otra indole solicitados por los accionistas para la toma de decisiones.

Todos los libros, registros y cuentas financieras deberan reflejar las transacciones y eventos con precision
y cumplir con las Normas Internacionales de Informacién Financiera y con el Sistema de Control Interno

de Médica Suir.



Informacion competitiva

En ningun caso Médica Sur, ni las personas
gue trabajan en y para esta, intentaran obtener
secretos comerciales o cualquier otra informacion
confidencial de un competidor, utilizando métodos
ilegales o no éticos.

Se prohibe obtener o divulgar informacion
de nuestros competidores que haya sido
proporcionada por su personal actual o pasado.

Competencia justa y contra
monopolios

Médica Sur compite vigorosamente cumpliendo en
todo momento con los lineamientos establecidos
en la Ley Federal de Competencia Econdmica,
la cual tiene por objeto prevenir las restricciones
irrazonables al comercio, la monopolizacién, los
abusos de una posicién dominante y las practicas
comerciales injustas que afecten el funcionamiento
eficiente de los mercados de bienes y servicios.

Médica Sur no participara en acuerdos que
pretendan limitar el libre juego de las fuerzas de
los mercados en que opera y no utilizara medios
impropios para mejorar su posicién competitiva en
dichos mercados.

Todas las personas que trabajan en y para
Médica Sur, deben evitar hacer comentarios o
declaraciones sobre la competencia y, cuando
resulte necesario, estos deben ser justos, objetivos
y completos.

VI " COMPETIDORES

En el émpa Medica Sur se gerce wa
wmpeiemda con apego a los /ormcé/?c'os y valores
que rigen a la (nstitucion, wmpa‘cmas con
“Excelencia wiedica, calide= humana

Las personas que trabajan en y para Médica
Sur, que tengan contacto con representantes de
competidores, mantendran una actitud profesional,
apegada a los principios y valores de la empresa
que representan y cuidaran su imagen personal y
la de Médica Sur.




IX COMUNIDAD

Servicio a la comunidad

Médica Sur se ha comprometido a promover y
contribuir al desarrollo de la comunidad en la que
opera, sin que ello suponga crear dependencias.
Busca cuidar el medio ambiente y procurar el
beneficio mutuo, para lo que mantiene siempre un
canal de comunicacion abierto con la comunidad.

Como parte de su responsabilidad social, participa
directamente o a través de organizaciones
reconocidas, en programas y actividades que
promueven la integracion, el desarrollo y la mejoria
en la calidad de vida de nuestra comunidad,

Actividades comunitarias personales

ejemplos de ello, son el dispensario ubicado en Médica Sur apoya la participacion de todas las
el Centro de Simulacion y Destrezas Médicas personas que trabajan en y para el Grupo en
(CESIDEM) y los programas asistenciales de aquellas actividades y eventos que contribuyen al
la Fundacion Clinica a favor de la poblacion desarrollo de la comunidad o en asociaciones que
de escasos recursos (oftalmologia, cirugia lo promueven, siempre y cuando estas actividades
reconstructiva de labio y paladar hendido, etc.). no afecten el cumplimiento y desempefio de sus

funciones en la empresa.

Las personas que participen en actividades
comunitarias personales, deberan reflejar los
mismos valores que promueven como empresa
y no deberdn generar falsas expectativas
sobre posibles apoyos que Médica Sur pudiera
proporcionar.

Medio ambiente

Médica Sur estd comprometida con la proteccion del
medio ambiente y en la busqueda por cumplir con
los requisitos para mantener el equilibrio ecolégico,
obtuvimos la certificacion de cumplimiento
ambiental otorgada por la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)
y la Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente (PROFEPA), 6rgano administrativo
desconcentrado de dicha Secretaria.

Las personas que trabajan en y para el Grupo Médica Sur, necesitan apoyar este compromiso.
Para el cumplimiento de este propésito, deberan fomentar el desarrollo e implementacion de sistemas de
prevencion, control y disminucién de impactos ambientales en todas sus operaciones. Deberan utilizar de
manera 6ptima y racional los recursos naturales, cumpliendo con las politicas y programas ambientales
internos, asi como los programas gubernamentales.
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Enel 6m790 Medica Sur se trabaja. con el compromiso
de lir las /eyes y reya/adomes aplécab/es,
en benefido de la [nstitucion y sus colavoredores,
Faa’emf&s, med&r@s, acclonistas y otrvs grupos
de inters.

Cumplimiento de leyes y regulaciones

Médica Sur estd comprometida a realizar
sus negocios con todos los representantes
gubernamentales, con apego escrupuloso a las
leyes y reglamentos aplicables y con las normas
éticas mas altas, dondequiera que hagamos
negocios.

Todas las personas que trabajan en y para Médica
Sur, que tienen relacion con autoridades, deben
ofrecer un trato amable y respetuoso, reconociendo
su calidad como tales y procurando una atmdésfera
de apertura y confianza que facilite la discusion de
los asuntos y el establecimiento de acuerdos.

Actividades politicas

Ninguna persona que trabaja en y para Médica
Sur, podra hacer contribuciones politicas o hacer
uso del nombre, fondos, propiedades, equipos o
servicios de Médica Sur para el apoyo de partidos
politicos, iniciativas, comités o candidatos,
excepto con la aprobacién de la Presidencia del
Consejo de Administracion. Esto incluye cualquier
contribucion de valor. Las actividades de cabildeo o
los contactos con el gobierno a nombre de Médica
Sur, aparte de las actividades de venta, deberan
ser coordinadas con la Presidencia del Consejo de
Administracion.

Anticorrupcion

Médica Sur rechaza cualquier tipo de acto de
corrupcion, dar o recibir sobornos es ilegal y no
ético.

X GOBIERNO

Investigaremos cualquier denuncia de corrupcion
y tomaremos medidas disciplinarias y, en su caso,
consecuencias legales contra el implicado. Todas
las transacciones y actividades deberan cumplir
con las leyes anticorrupcion.

Todos los tratos, tramites y relaciones que en
representacion de la empresa, se tengan con
dependencias o funcionarios gubernamentales,
deberan llevarse a cabo en concordancia con
las leyes aplicables, asi como con las conductas
de negocio ordinarias, cumpliendo siempre los
requisitos formales respectivos. En ningln caso
se ofreceran dadivas, pagos ilegales (sobornos) o
contribuciones politicas.

Conductas con funcionarios
pUblicos o privados.

Esta prohibido autorizar, ofrecer o prometer algo de
valor a un funcionario publico o privado a cambio
de un beneficio para Médica Sur, como contratos
o favores personales.

El Grupo Médica Sur debe garantizar Ila
transparencia de la operacion. Nuestro objetivo es
luchar contra la corrupcion.



X| MEDIOS DE COMUNICACION

Contacto institucional

Para asegurar el manejo profesional y consecuente,
todas las peticiones por parte de los medios de
comunicacién deberan ser dirigidas a la Direccion de
Mercadotecnia, Comunicaciéon y Eventos Especiales
quien sera la Unica facultada para dar una respuesta
institucional.

Las peticiones por parte de analistas financieros
para la publicacion de articulos en diarios y
revistas o para su difusidbn en medios radiofénicos
o televisivos, deberan ser referidas a la Direccion
General de la compafia.

Las personas que trabajan en y para Médica Sur
deben cooperar con peticiones razonables sobre
la solicitud de informacién por parte de agencias
gubernamentales y reguladores, y de consultar
con el departamento Juridico antes de responder
a peticiones no rutinarias.

Informacién precisa y oportuna

Toda informacion provista a los medios de
comunicacion debera ser verdadera y precisa.
No alteraremos o destruiremos documentos o
registros en respuesta a una investigacion u otra
peticion legal.

Toda promocion o campafia publicitaria que se
refiera a los servicios hospitalarios que ofrece
Médica Sur o se refiera a Médica Sur y/o alguna
de sus subsidiarias, debera ser realizada y, en su
caso, autorizada por la Direccién de Mercadotecnia,
Comunicacion y Eventos Especiales.

Redes sociales

En Médica Sur, las plataformas de comunicacion
social como redes sociales, blogs, wikis, etc, son
medios de colaboracién en linea, que permiten
a las personas compartir conocimientos e ideas.
Para nosotros representan un espacio de difusion
e informacion relativa a lo que realizamos en
Médica Sur.

Los siguientes lineamientos, deben ser
considerados por todos los miembros del
Grupo, siempre que expresen opiniones en sus
plataformas sociales donde hagan referencia o
puedan tener un posible impacto en Médica Sur.



Piensa antes de publicar

Debemos tener en cuenta que la mayoria de las
plataformas sociales en linea son lugares publicos,
el contenido mostrado es accesible para todos
y es relativo a cualquier tema, datos y aspectos
personales o profesionales..

Antes de publicar algun contenido, reflexiona si
es apropiado para compartir, recuerda que estara
disponible por un tiempo indefinido.

Responsabilidad

Somos personalmente responsables de nuestras
palabras y acciones. Recuerda que cuando
participas en una red social estas hablando como
individuo y no en nombre de Médica Sur, por ello
debes utilizar la primera persona del singular.

Si posees una red privada en la que se pueda
mencionar o tener un impacto en el Grupo Médica
Sur, recuerda que las opiniones vertidas en ese
sitio son las tuyas propias y no las de Médica
Sur. Cuando lo permita la legislacion aplicable,
el Grupo se reserva el derecho de supervisar el
uso de plataformas sociales y tomar las medidas
adecuadas para protegerse contra el mal uso que
puede ser perjudicial para la reputacion del Grupo.

El establecimiento de una cuenta oficial del Grupo,
0 bien convertirse en portavoz de Médica Sur para
compartir informacién sobre la compania y las
areas que trabajamos, requiere la aprobacién de
la Direccion de Comunicacion, Mercadotecnia y
Eventos Especiales. So6lo estas cuentas pueden
mostrar el logotipo o el nombre de la empresa (son
Marcas Registradas).

Conducta apropiada

La informacion que compartas en redes
sociales debera apegarse a nuestro Codigo
de Conducta.

Toma en cuenta que los lectores pueden tener
sus propias interpretaciones, ideologias vy
diferencias culturales.

Es importante que al utilizar las redes sociales
muestres congruencia con nuestros valores
organizacionales. Evita hacer comentarios
despectivos 0 amenazadores, evita y
denuncia el acoso, no publiques contenidos
gue resulten negativos.



Confidencialidad

Como colaborador de Grupo Médica Sur, tienes el
compromiso de proteger toda la informacion de
la compafiia. No compartas informacién acerca
de otros colaboradores o personas, no utilices
indebidamente sus datos personales, o publiques '.

fotos sin su consentimiento. Recuerda que existe ‘ ‘ Méd\casm-%

informacion de naturaleza sensible y confidencial.
Excelencia médica,calider humana

Derechos de autor

No se debe publicar contenido ni realizar ninguna accién que viole la ley o infrinja los derechos de propiedad
intelectual del Grupo Médica Sur. Debera darse cumplimiento a todas las leyes y reglamentos que rigen los
derechos de propiedad intelectual, incluyendo derechos de autor y marcas comerciales.



XI

Proteccion de activos y del patrimonio

Los accionistas encomiendan sus activos a Médica
Sur, nos enorgullece ser dignos de tal confianza.
Las personas que trabajan en y para Médica Sur
tienen la responsabilidad de proteger los activos
contra cualquier pérdida, dano, desperdicio,
mal uso o robo. Los activos, incluyendo las
instalaciones y/o recursos materiales y humanos,
propiedad industrial e intelectual, nunca deberan
ser utilizados para propésitos ilegales o no
éticos, asi como de forma contraria a las politicas
aprobadas por el Consejo de Administracion.

PROTECCION DE ACTIVOS
°Y DEL PATRIMONIO

Propiedad intelectual

Entre los activos méas valiosos de Médica Sur, se
encuentra su propiedad intelectual. La propiedad
intelectual, toma diferentes formas, como patentes,
secretos comerciales, marcas comerciales,
derechos de autor, conocimientos cientificos,
técnicos y comerciales, pericia y experiencia. Entre
los ejemplos de propiedad intelectual se incluyen
solicitudes a agencias reglamentarias (p. e€j.,
solicitudes de aprobacion de nuevos farmacos),
formulas, datos, procesos, dispositivos, patrones
y dibujos (planos), registros de investigaciones,
listas e informacion de clientes y proveedores,
analisis legales, de mercado, ventas y financieros
y recopilacion de informacion de caracter
confidencial y utilizada en las operaciones de
Médica Sur.

Es politica de Médica Sur ejecutar sus derechos de propiedad intelectual de un modo apropiado y de
conformidad con la legislacién aplicable. Es deber de todas las personas que trabajan en y para Médica
Sur establecer, proteger, conservar y defender los derechos de Médica Sur sobre su propiedad intelectual
e informacion confidencial. Este deber se extiende a la proteccion de tal informacion después de que las
personas dejen de trabajar para la empresa. Las personas que trabajan en y para Médica Sur deben
consultar con el departamento Juridico de Médica Sur cualquier pregunta relativa a los derechos de

propiedad intelectual.

Ademas, es politica de Médica Sur respetar los
derechos de propiedad intelectual de terceros. El
uso no autorizado de los derechos de propiedad
intelectual de terceros puede exponerle a usted y
a Médica Sur, a litigios, danos y perjuicios civiles
y a posibles multas y penas considerables. La
revision legal apropiada debe efectuarse: antes de
cualquier actividad que pueda infringir la propiedad
intelectual de terceros; antes de solicitar, aceptar
o usar informacion potencialmente privilegiada de
terceros, incluso la oferta no solicitada de ideas por
personas ajenas a Médica Sur y; antes de vender,
comprar, conceder bajo licencia o de otro modo
negociar con los derechos de propiedad intelectual
de terceros.

Informacion confidencial y/o
privilegiada

Se entiende por informacion confidencial y/o
privilegiada, cualquier informacién no publicada
referente a Médica Sur, sus directivos, grupos de
interés u operaciones.

La informacién confidencial y/o privilegiada
incluye cualquier informacion que no se ha dado
a conocer al publico en general y propiedad
de Médica Sur o que pudiera ser utilizada por
cualquier persona en perjuicio de Médica Sur.
Tener informacion confidencial y/o privilegiada,
también incluye conocer actos, documentos,
hechos o acontecimientos sobre la empresa o
su red de negocios, que por ningun motivo deben
llegar a ser del conocimiento publico o que puedan
representar un beneficio personal a quien haga
uso indebido de los mismos.



La siguiente se considera informacion

confidencial y/o privilegiada; esto es, en forma

10.

11.

12.

13.

14.

enunciativa mas no limitativa.

Informacién contable y proyecciones
financieras.

Fusiones, adquisiciones, asociaciones,
planes de expansién y planes de negocio.

Operaciones con valores y financiamientos.

Politicas y procedimientos comerciales y
operativos.

Controversias judiciales o administrativas.

Investigacion y desarrollo de nuevos
productos y/o servicios.

Cambios organizacionales.

Informacién personal de los colaboradores
de la empresa.

Propiedad intelectual e industrial, tal como:
secretos industriales, marcas registradas,
patentes y derechos de autor.

Informacién de contratos y acuerdos,
incluidos términos tales como: fechas de
vencimiento, disposiciones de exclusividad
y condiciones financieras.

Listados de clientes y proveedores,
estructuras y politicas de precios.

Listas de precios de productos y/o
servicios.

Informacién de determinacién de costos de
productos y/o servicios.

Informacién de los pacientes contenida en
los reportes de resultados y/o expediente
clinico.

la ab/c'yado’m de. preservar lo confidencialidad. de (a
inforwiacion continda aim cando la persona terwiine

toda relacion con el émfvo Medica Sur:

La obligacion de preservar la confidencialidad de
la informacién, continda aun cuando la persona
termine toda relacién con el Grupo Médica Sur

Esto significa que debes:

1.

Utilizar la informacion de la compania
Unicamente para los fines previstos.

Compartir la informacién de la compania
Unicamente con aquellos colaboradores que
necesiten conocerla.

Copiar la documentacién que contenga
informacioén de la empresa o eliminarla de
su area de trabajo Unicamente en los casos
en los que su trabajo asi lo requiera.

Toda persona que ingresa a Médica Sur debe firmar
una “Carta de Confidencialidad de Informacién
Privilegiada” en la que se responsabiliza de hacer
un buen uso de la informacién a la que tiene
acceso por la naturaleza de su trabajo o pudiera
llegar a conocer. Quien tiene subalternos, es
corresponsable del buen uso que éstos hagan de
la informacion, por lo que se deberan tomar las
medidas necesarias para garantizar la seguridad
de la informacién confidencial.

Informacién para autoridades

Cuando alguna autoridad gubernamental requiera
informacién de la empresa, la solicitud puede
ser atendida siempre y cuando se presente por
escrito, relna los requisitos de ley, debera contar
con la autorizacién de la Direccién Juridica y de la
Direccion General.



XI " CONFLICTO DE INTERESES

Generalidades

Existe un “conflicto de intereses”, real o potencial, cuando las relaciones con terceros, de las personas que
trabajan en y para Médica Sur, pudieran afectar los intereses de la empresa 0, cuando una persona que
trabaja en y para Médica Sur y/o personas allegadas a ésta, reciben beneficios indebidos de la empresa.

El presente Codigo no cubre todas las situaciones
que pudieran generar un conflicto de intereses,
por lo que se espera que cada persona evite en
cualquier momento situaciones que signifiquen o
puedan significar un conflicto entre los intereses
personales y los de Médica Sur.

Las situaciones de conflicto de intereses de las
personas que ftrabajan en y para Médica Sur
deberan comunicarse por escrito mediante la
suscripcion de la “Carta de Conocimiento del
Codigo de Conducta” contenida en la udltima
seccion de este Codigo XVIl. Compromisos.

Relacion con terceros

En las relaciones con clientes, proveedores,
contratistas y competidores, las personas que

o trabajan en y para Médica Sur deben privilegiar la
proteccién de los intereses de la empresa sobre
cualquier situacidbn que pudiera representar un
beneficio personal real o potencial para si mismas
0 para personas allegadas.

Las personas que trabajan en y para Médica Sur deben abstenerse de satisfacer requerimientos de
superiores, subalternos, compareros de trabajo, familiares 0 amigos, si con ello se perjudica a Médica Sur.
Las personas que trabajan en y para Médica Sur no podran tener intereses en negocios que compren,
vendan o proporcionen productos y/o servicios a las empresas de Grupo Médica Sur. Cualquier transaccion
con empresas vinculadas debera ser comunicada al Comité de Practicas Societarias por conducto de la
Direccion General.

Existe conflicto de intereses cando en el erddio de las actividades dentry del Grupo Medica
Sur se /orzsem‘a wa wmb”apasc’do’m entre lps intereses de las personas y los de [ enpresa



Regalos, atenciones y cortesias

En nuestra relacion con inversionistas, proveedores, pacientes y otros grupos de interés, las personas que
trabajan en y para Médica Sur, no recibimos, damos, ofrecemos, prometemos o autorizamos, en nombre
de Médica Sur o a Titulo personal, de manera directa o indirecta, regalos, condiciones ventajosas, salarios,
viajes, comisiones o cualquier otra cosa de valor que pueda comprometer o aparentar comprometer alguna
ventaja o beneficio indebido de cualquier tipo, incluyendo la objetividad de las decisiones en actuales o
futuras negociaciones.

Los regalos, atenciones y cortesias que se pueden aceptar no deberan ser en dinero en
efectivo y deberan tener un valor nominal inferior a $750.00, los cuales pueden incluir los

siguientes:

. Articulos promocionales con el logotipo de una compafiia o marca, tal como:
plumas, libretas, tazas de café, imanes, etc.

. Canastas de regalos.
. Tarjetas 0 mensajes de agradecimiento.
. Premios recibidos al azar en sorteos o0 concursos celebrados en congresos

profesionales.

. Comidas y actividades recreativas de valor razonable, cuando se estan llevando a
cabo negocios.

. Pequenos regalos simbdlicos de bajo valor otorgados en fechas especiales, tal
como: cumpleanos, bodas y graduaciones.

. Pequefios regalos de poco valor habitualmente obsequiados para ciertos dias
feriados.

Pagos de facilitacion

En Médica Sur, se prohibe y sanciona, recibir, dar, ofrecer, prometer o autorizar, en nombre de Médica Sur
o a Titulo personal, de manera directa o indirecta cualquier dadiva o pago de facilitacion.



Inversiones

Las personas que trabajan en y para Médica Sur
deben abstenerse de tener intereses o inversiones
que les permitan tener influencia significativa en
negocios competidores.

Accionistas con familiares en
Médica Sur

Los familiares de accionistas de laempresa pueden
trabajar en ella siempre y cuando cumplan con los
requisitos para el puesto. La contratacion de los
mismos se realizara siguiendo el procedimiento de
incorporacion establecido institucionalmente.

XL,

Familiares

Las empresas de Grupo Médica Sur deberan
abstenerse de realizar operaciones de compra
0 venta con companias que sean propiedad
de familiares en primero y segundo grado, por
consanguinidad, afinidad politica o civil (cényuge,
padres, hijos, hermanos, cufados, tios, primos,
sobrinos, etc.) de personas que trabajan en y
para Médica Sur, salvo que tales compafias
comprueben competitividad en cuanto a precio,
calidad y servicio, estén fuera del é&rea de
responsabilidad de cada persona y este hecho
haya sido previamente informado a la Direccion
de Auditoria Interna y a la Direccion de Recursos
Humanos, para que valide el cumplimiento de
dichos requisitos.

Queda restringida la contratacion de familiares en
primero y segundo grado, por consanguinidad,
afinidad politica o civil, en los siguientes casos:

1) como colaboradores en puestos relacionados o donde al menos uno de los familiares, tenga

influencia directa o indirectamente.

2) como proveedores de bienes o servicios.

Lo anterior, Unicamente sera posible cuando lo apruebe la Direccion de Recursos Humanos y la Direccién
General, después del estudio que efectue para destacar las ventajas de este tipo de contratacion. Estos
principios de contratacion se aplicaran a todos los aspectos de la relacién laboral, incluidos los ascensos
y traslados, asi como, en caso de que la relacién se desarrolle con posterioridad al momento en el que el

colaborador se haya integrado al Grupo.

Cuando una persona deba realizar un trabajo de vigilancia, supervision, auditoria o control sobre un area a

cargo de un familiar, debera informar a su superior.



Empleo externo

Las personas que trabajan en y para Médica Suir,
deberan evitar desarrollar una actividad externa
que demande una cantidad de tiempo y esfuerzo
que pueda afectar su capacidad y disponibilidad
con las obligaciones que tienen en la empresa.

Consejeros

Las personas que trabajan en y para Médica Sur no deben recibir ingresos y/o beneficios de proveedores,
competidores o clientes. Se exceptuan los casos de personas que desempefian un cargo en el Consejo
de Administracién de alguna empresa, y que hayan sido autorizadas por la Presidencia del Consejo de
Administracién de Médica Sur, a recibir dicho ingreso o beneficio. También se exceptiuan los casos de
personas que tienen cargos en asociaciones civiles sin fines de lucro, tales como: fundaciones para fines
altruistas e instituciones educativas.



Situaciones tipicas en las que existe
conflicto de intereses.

1. Tener un interés financiero en una empresa
con el que pudiera afectar personalmente al
negocio de Médica Sur con esa empresa.

2. Tener un trabajo adicional en el que pueda
estar tentado a invertir tiempo en él durante
sus horas de trabajo normales en Médica Sur,
0 en el que utilice los equipos o materiales

de Médica Sur.

3. Recibir regalos mayores a un valor nominal
de parte de los proveedores, clientes o
competidores, mientras esté en un puesto
en el que pueda influir en las decisiones de

Médica Sur.

4. Recibir descuentos personales u otros
beneficios de los proveedores, prestadores
de servicio o clientes, que no estén
disponibles al publico en general o a
personas que trabajan en y para Médica Sur

en puestos similares.

Xill.

Aceptar una oferta de compra de “acciones
de amigos y familiares”, en una sociedad
gue emita acciones a través de una oferta
publica inicial, si esta relacionado con esa
compafia en sus actividades empresariales
en Médica Sur.

Otorgarnegociosaunacompaniaproveedora
que sea propiedad o esté administrada por
un pariente 0 amigo cercano.

Poseer algin negocio familiar y/o empresa
que sea proveedor de Médica Sur.

Hacer mal uso de los recursos de Médica
Sur, de su puesto o influencia, para promover
0 ayudar a un negocio externo o actividad no
lucrativa.

Realizar actividades de contratacién
preferencial, supervision directa o la toma
de una decision de promocion respecto a un
conyuge, pariente 0 amigo personal.



10.

11.

12.

13.

14,

Este Co’dlg@ "o L'mcbye y o puede incluir cada dramstancia ‘
espedﬁca que represente o pueda representar un confficto de
intereses, en caso de duda, es Frefm’b/e prequntar o reportar.

Una relacion amorosa u otro tipo de relacién personal, que pudiera crear un conflicto de intereses
con las responsabilidades de la persona que trabaja en y para Médica Sur o que comprometa los
intereses de la compania.

Relacién laboral dentro de un mismo departamento o area, de parientes consanguineos, por afinidad
o civiles.

Relacion de subordinacion de familiares por consanguineidad, por afinidad y/o relacién civil.

Tener familiares que trabajen con la competencia en funciones que pudiesen ser susceptibles de
crear un posible conflicto de intereses.

No reportar antecedentes de indole litigioso o penal, juicios civiles, mercantiles, penales o de divorcio,
al momento de su contrataciéon y/o en el curso de su estancia en Médica Sur.

En caso de duda, es preferible preguntar o
reportar. Ver seccion XVI. Reporte de

Conductas Inapropiadas.
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el Wlmm del Caw;jao de Conducta
es wia condicion de Meédica Sur

En el momento de su contratacién, cada
colaborador de Médica Sur, recibira una copia
del Cédigo de Conducta, firmando la “Carta
de conocimiento del Cédigo de Conducta vy
declaracion de conflicto de intereses”, y la “Carta
de confidencialidad de informacién privilegiada”,
certificando su entendimiento y cumplimiento.

Para los demas colaboradores, cada dos anos,
sin excepcion, independiente de su posicion o
funciones, deberan ratificar el entendimiento y
cumplimiento del Codigo de Conducta, firmando
ambas cartas.

CUMPLIMIENTO DEL CODIGO
*DE CONDUCTA

Es responsabilidad de los Directores y Jefes de
Servicio que cada integrante de las areas a su
cargo conozca, comprenda, cumpla y haga cumplir
los lineamientos establecidos en el presente
Caédigo de Conducta.

Todas las Cartas firmadas por cada persona
quedaran en custodia de Recursos Humanos y
estan sujetas a revision por parte de la Direccion
de Auditoria Interna.




XV ACCIONES DISCIPLINARIAS

Las personas que ﬁ”aba/'am ey parm Medica Sur que st wwyomeb& debidamente que
mﬁ’[ugem los limeamientos del presentz Ca’dlya de Conducta estardn su/ez‘as a wa accion
dzsa;/mm que. podrd. ir desde wna awonestacion hasta la terwiinacion de la relacion laboral,
¢ incluso si estuviern /'usﬂﬁ'mda hasta (o demuncia Femal ante los audoridades wwpa‘emfes.

Las medidas disciplinarias también seran aplicables a cualquier persona que ordene o apruebe infracciones
o tenga conocimiento de ellas y no actle de inmediato para subsanarlas. No se justificara ninguna conducta
impropia o ilegal alegando que fue ordenada por alguien con mayor autoridad. Nadie en Médica Sur, sin
importa su cargo, esta autorizado para ordenar a una persona a cometer un acto indebido.

Ejemplo de conductas sujetas a acciones disciplinarias por constituir una falta al presente Codigo de
Conducta, de manera enunciativa, mas no limitativa:

Realizar operaciones en beneficio personal
o familiar en perjuicio de Médica Sur y sus
empresas.

Distorsionar los registros contables en forma
dolosa e intencional.

Falsificar o alterar documentos.
Omitir o no informar con oportunidad
sobre cualquier irregularidad grave (ética,

financiera, operativa, etc.).

Alterar o reportar informacion no veridica
sobre los créditos otorgados por el mercado

Exceder los limites de crédito autorizados.

Hacer operaciones ficticias como compras,
gastos, préstamos, etc.

Incurrir en faltantes de almacén sin
justificacion razonable.

Fingir ventas facturando anticipadamente.

Alterar compras de bienes y servicios en
perjuicio de Médica Sur o cualquiera de sus
empresas.

Comprometer a Médica Sur mediante avales
y fianzas, asi como suscribir y endosar titulos
sin autorizacion.

Disponer de informacion confidencial y/o
privilegiada para beneficio personal, familiar
o de terceros.

Divulgar secretos relativos a procesos,
métodos, estrategias, planes, proyectos,
datos técnicos, de mercado, informacion
confidencial que ponga en peligro los
intereses o el prestigio de Médica Sur y sus
empresas.

Contratar, remunerar o compensar a las
personas fuera de lo autorizado.



Incumplir normas de seguridad que
pongan en riesgo la vida del personal y/o
el patrimonio de la empresa.

Omitir o evadir obligaciones tributarias
0 cualquier disposicion legal que
generen sanciones, dafio patrimonial o
contingencias futuras para la empresa.

Incurrir en casos graves de negligencia
que desatiendan politicas, procedimientos,
normas y practicas para la buena
administracion de la empresa.

Presentarse al trabajo en evidente estado
de ebriedad o con aliento alcohdlico.

Consumir, distribuir, transportar, vender y/o
poseer cualquier tipo de droga prohibida.

Hostigamiento y  discriminacion  de
cualquier tipo.

Tomar acciones para influir de forma
fraudulenta, coercitiva, manipulada o
engafiosa en los auditores externos
independientes de la compafia, con el
propésito de que interpreten falsamente
los estados financieros de la compania.

Ofrecer dadivas, pagos ilegales (sobornos)
o contribuciones politicas a dependencias
o funcionarios gubernamentales, para
obtener beneficios para Médica Sur o
cualquiera de sus empresas.

Solicitar o recibir descuentos personales
u otros beneficios de los proveedores,
clientes o competidores que no estén
disponibles al publico en general o a las
personas que trabajan en y para Médica
Sur en puestos similares.

XV.

. Utilizar los activos de la empresa para
propdésitos ilegales o no éticos, asi como de
forma contraria a las politicas aprobadas por
el Consejo de Administracion.

. Cualquier otra acciéon intencional que
perjudique a la empresa asi como suimagen.

. Denunciar infundadamente y de mala fe a
una persona inocente.

. Realizar acciones que vayan en contra de lo
mencionado en el presente Codigo.

Los reportes por infracciones al Ca’d/ya de Conducta
den realizarse de wianern avonivva. y st
wiantendran en absolida confidencialidad, hasta el
grada en que la /zy b pa’méz‘a.

El Comité de Etica de Médica Sur sera el érgano
responsable de dar seguimiento a la aplicacion del
presente Cbdigo, asi mismo cuando se dude sobre
la existencia de una violacion a éste, el Comité
de Etica podra solicitar el apoyo organizacional
que considere necesario para validar y evaluar
la evidencia disponible antes de sugerir la accion
disciplinaria correspondiente.

El Comité de Etica de Médica Sur sera el érgano
responsable de proponer las medidas disciplinarias
que procedan y de vigilar que las mismas sean
aplicadas de acuerdo con las disposiciones
legales y politicas institucionales respectivas, en
coordinacion con el responsable del area en que
esté asignada la persona que cometi6 la infraccion.



XVI REPORTE DE CONDUCTAS INAPROPIADAS

El propésito de la Linea de Conducta, es que todo colaborador de Médica Sur, pueda expresarse, hacer
preguntas y obtener respuestas. Expresando sus inquietudes abiertamente para que los problemas se
puedan resolver y se pueda evitar un dano mas serio contra si mismo, contra sus compafieros de trabajo,
contra la empresa en general, en contra de los clientes o de la comunidad en la que Médica Sur opera.

Las situaciones no previstas en este Codigo se resolveran con el resto de las politicas
de Médica Sur o de acuerdo con el criterio del Comité de Etica.

Si usted tiene preguntas sobre el Coédigo de Conducta de Médica Sur, primero
debera acercarse con su supervisor inmediato. Si no se siente comodo en discutir el
asunto con su supervisor, nuestra politica de puertas abiertas le concede la libertad
de acercarse a cualquier nivel de la Administracion con sus inquietudes, o bien,
utilice la Linea de Conducta mediante alguno de los siguientes medios para realizar
su reporte:

Linea de Conducta
Llamando sin costo al: 800 006 2741

Pagina web: www.tipsanonimos.com/lineadeconductaM$S

Correo electrénico: lineadeconductaMS @tipsanonimos.com

Los correos electrdnicos de la direccion de internet o de la pagina web, seran recibidos las 24 horas del
dia, los 7 dias a la semana, de los 365 dias del afo a excepcion de los dias festivos oficiales en México,
establecidos en la Ley Federal del Trabajo, en estos dias se activara el buzén de voz.

Médica Sur, cuenta con la Linea de Conducta, que es un medio provisto por un tercero independiente,
especializado para mayor objetividad, transparencia y manejo confidencial, a través del cual el Comité de
Etica de Médica Sur, podra recibir reportes de conductas inapropiadas o no éticas. Las personas que utilicen
este medio podran hacerlo anénimamente mediante el uso de cualquiera de los medios de comunicacion
dispuestos para este fin. En caso de requerir informacion adicional para iniciar una investigacion efectiva,
se le informara a quien realiza el reporte.

Se mantendré la confidencialidad paratodos los reportes realizados, hasta donde laley lo permita. Se prohiben
las represalias contra cualquier persona que denuncie de buena fe 0 que coopere en una investigacion. Las
represalias se investigaran detalladamente, y se recomienda que se informen inmediatamente en la Linea
de Conducta.



XVI I COMPROMISOS

“CARTA DE CONOCIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA
Y DECLARACION DE CONFLICTO DE INTERESES”

Hago constar que he leido el Codigo de Conducta del Grupo Médica Sur y que comprendo
en todos sus términos la mision, vision, valores y estandares de conducta que rigen a la
Organizacion. Entiendo que su cumplimiento es obligatorio para toda persona que trabaja
en y para Médica Sur y sus subsidiarias, y que al cumplir con el Cédigo de Conducta, todos
contribuimos a crear un mejor ambiente de trabajo en el cual podemos crecer como personas
y como profesionales. Desconozco la existencia de infracciones no comunicadas a la fecha
y manifiesto libremente que estoy de acuerdo en cumplir con los estandares de conducta
establecidos en dicho Codigo, incluyendo la revelacién de cualquier conflicto de intereses,
ya sea actual o potencial.

Nombre completo:

NUmero de colaborador:

Departamento:

Puesto:

Nombre del Jefe inmediato:

Direccion de la que depende el departamento:

Situaciones a declarar:

a)

Firma Ciudad de México a de de20_ .




“CARTA DE CONFIDENCIALIDAD DE INFORMACION PRIVILEGIADA”

Hago constar que he leido el Cédigo de Conducta del Grupo Médica Sur y que comprendo
el significado y la importancia de la informacién confidencial y/o privilegiada que la empresa
maneja. Me hago responsable de garantizar la seguridad de la informacién que en este
sentido pueda llegar a estar en mis manos o ser de mi conocimiento.

Manifiesto libremente que estoy de acuerdo en cumplir con los estandares de conducta
establecidos en dicho Cédigo, incluyendo la obligacién de preservar la confidencialidad de
la informacién aun cuando mi relaciéon contractual que es Unicay exclusivamente con

, pueda darse por concluida.

Nombre completo:

Numero de colaborador:

Departamento:

Puesto:

Nombre del Jefe inmediato:

Direccion de la que depende el departamento:

Situaciones a declarar:

a)

Ciudad de México a de de20 .

Firma
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